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JZANGA

2009 mety pabaigoje, siekdamas iSsiaiskinti, kokias praneSimo galimybes turi valstybés
tarnautojai, ,,Iransparency International” Lietuvos skyrius (TILS) atliko Lietuvos Respublikos
ministerijy ir jos pavaldziy jstaigy apklausg dél tarnautojams sudaromy salygy pranesti institucijy
viduje. Tuo paciu metu buvo atliktas ir Zvalgomasis tyrimas dé¢l iSorés praneSimo galimybiy,
siekiant i§siaiskinti, kiek vadinamy ,.kar$tyjy linijy** veikia nacionaliniu lygmeniu. Batent $ie du
tyrimai padéjo pagrindg tolesniam darbui su praneSanciy asmeny apsaugos klausimais ir platesnei
prane$imo kanaly analizei.

Apie pastebétus pazeidimus praneSantys asmenys atlicka svarby vaidmenj, aiskinantis
suk¢iavimo, korupcijos, kity nusikalstamy veiky ar netinkamo valdymo atvejus. Jy veiksmai padeda
iSvengti neigiamy padariniy, ginti Zzmogaus teises ir uztikrinti jstatymy laikymasi. Butent dél to, kad
Sie asmenys atlicka svarby vaidmenj, jiems turi biiti sudaromos salygos saugiai pranesti apie
pastebétus pazeidimus.

Siekdamos uZtikrinti, kad tokiems asmenims biity sudarytos palankios saglygos pranesti ir jie
biity skatinami tai daryti, nemaza dalis jvairiy jstaigy yra jsteigusios vadinamasias ,karStasias
linjjas™. Taip sudaromos palankios salygos jstaigoms, dirbanfioms tam tikrose srityse, gauti
praneSimus apie butent tose srityse (galimai) daromus ar padarytus pazeidimus (tarkime, LR
Valstybinei darbo inspekcijai skatinama pranesti apie zinomus nelegalaus darbo atvejus, o LR
Valstybinei sienos apsaugos tarnybai — apie kontrabandg). Tuo paciu, tokios ,karstosios linijos*
sudaro palankias salygas ir jstaigy darbuotojams pranesti apie pastebétus pazeidimus paciose

Istaigose.
Trumpa praneSanciy asmeny apsaugos ir ,,karsStyju linijy“ reguliavimo apzvalga

Neretai praneSantys asmenys patys stipriai rizikuoja, ypac tie, kurie pranesa apie galimus
pazeidimus savo darbo vietose — jie turi atskirg ,,prane$éjy* statusa (angl. whistleblowers). Jie gali
biiti persekiojami darbe arba atleidziami i§ jo, jiems taip pat gali grésti baudZiamosios sankcijos ar
net fizinis susidorojimas. Tad sgziningai praneSantys asmenys privalo biiti apsaugoti nuo galinciy
kilti neigiamy pasekmiy.

Lietuvoje asmenims, praneSantiems apie pastebétus pazeidimus, taikomos bendrosios

teisinés garantijos: LR Darbo kodekse numatyti konkretiis atleidimo pagrindai, todél darbdavys

! Siame tyrime vartojama ,.karstosios linijos* sagvoka apima visus institucijose jsisteigtus pranesimy

priémimo biidus, t. y. telefono linijas, skirtas pranesimams apie pazeidimus priimti (jos skirtingose institucijose
vadinamos vienodai, pvz. ,,nemokama linija“, pasitikéjimo telefonas®, ,,karstoji linija“ ir pan.), nuorodas j STT
internetinj puslapj, kuriame galima rasti informacija apie tai, kaip galima palikti pranesima apie pazeidima STT,
specialias, praneSimams priimti skirtas elektroninio pasto dézutes ir elektronines formas.



negali paprastai atleisti darbuotojo be pagrindo ar remdamasis neteisétu pagrindu; LR Valstybés
tarnybos jstatymas taip pat numato, kad valstybés tarnautojai negali buti atleisti remiantis
neteisétais pagrindais (atleidimo procediras $iuo atveju detalizuoti gali ir statutai). Taigi, bent jau
teoriskai, darbdavys negali atleisti darbuotojo i§ darbo uz tai, kad Sis pranesé apie pastebétus
pazeidimus. Be to, liudininky apsauga uZztikrinama pagal LR Baudziamojo proceso kodekso
nuostatas (nors reikéty pazymeéti, kad tokia apsauga siejama su procesinio statuso suteikimu ir

terminais).

/Praneﬁéjq apsaugos reguliavimo pavyzdziai \

Pasaulyje egzistuoja daug Praneséjy apsaugos reglamentavimo pavyzdziy. Norvegijoje 2005 metais priimtos

taisyklés - Etikos kodeksas vieSajam sektoriui, kuriame valstybés tarnautojams numatyta pareiga pranesti
apie nusikaltimus arba teisinio reguliavimo pazeidimus, o institucijoms jtvirtinta pareiga sudaryti galimybes
pranesti, be to, pabréziama, kad prioritetas turi biiti skiriamas galimybei iSspresti klausima jstaigos viduje. Po
poros mety priimti pakeitimai ir Darbo aplinkos jstatyme, kur detalizuota darbuotojy, pranesanciy apie
pastebétus pazeidimus, apsauga nuo kerSto bei darbdavio pareiga stengtis palengvinti tokius pranesimus.

Jungtinéje Karalystéje VieSojo intereso atskleidimo jstatymas (populiariai vadinamas ,,Praneséjy apsaugos

\istatymu“) numato apsaugg visiems darbuotojams, prane$antiems apie darbovietéje pastebétus paieidimy

Kalbant konkreciai apie ,karStasias linijas®, tenka pazyméti, jog jy steigimas ir veikimas
nereglamentuojamas jokiame nacionalinio lygmens teisés akte. Tai reiskia, kad néra numatyta jokiy
standarty, kuriy jstaigos, steigiancios ,,karStasias linijas, privaléty bendrai laikytis. Tokio teisinio
reglamentavimo nebuvimas lemia tai, kad jvairiose jstaigose gali buti visiSkai skirtingai
suprantamas pats ,karStyjy linijy“ veikimo principas (pvz. praneSimy priémimo biidai, turinio
fiksavimas, kt.), taip pat tai, kokia apsauga turéty biti taikoma praneSantiems asmenims bei

pranesimy turiniui.

/Praneﬁmq priémimo reguliavimo pavyzdziai \

Viesojo intereso apsauga ir pranesimai apie pastebétus daromus pazeidimus aktualiis tiek vieSajame, tiek ir

privaciame sektoriuje, dél Sios priezasties kitose Salyse taip pat egzistuoja nemazai ,karStyjy linijy*
pavyzdziy. Jomis skatinama pranesti apie jvairiausius pazeidimus. Jdomu tai, kad steigiamos ir specialios
»karstosios linijos®, kurios konsultuoja potencialius pranesé¢jus — asmenis, kurie nori pranesti apie
pastebimus pazeidimus, taciau néra tikri dél to, kaip ta padaryti, kokios apsaugos gali tikétis ir pan. Viena
zinomiausiy tokiy linijy — Jungtinéje Karalystéje jau nuo 1993 m. veikianti ,,VieSojo intereseo pazeidimo

darbovietéje (angl. ,,Public Concern at Work®) organizacijos linija, j kurig anonimiskai arba konfidencialiai

besikreipiantys darbuotojai gali gauti kvalifikuota nepriklausoma patarimga apie tai, kaip geriausiai pranesti.

\ /
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Taigi apie pazeidimus praneSancius asmenis Lietuvoje saugo tik bendrosios teisinés
garantijos. ,,KarStyjy linijy* veikimo Salyje nereglamentuoja jokie privalomi teisés aktai ir néra
jokiy bendry praneSimy priémimui taikomy standarty, kas apsunkina paciy jstaigy darbg ir
neskatina, o neretai net klaidina gyventojus. Trumpa uZsienio Saliy pranes¢jy apsaugos reguliavimo
ir praneSimy priémimo kanaly veikimo praktikoje apzvalga leidzia teigti, kad Lietuvoje reikalingi
bent minimal@is bendri standartai ,karStosioms linijoms®, kurie padéty techninius pagrindus
platesnei praneséjy apsaugai. Toliau aprasomas tyrimas — TILS siekis kompleksiskai jvertinti ir
suprasti, kaip dabar Lietuvoje veikia ,karStosios linijos®, kokie pastebimi privalumai ar trilkumai,

kokie teigiami pokyciai reikalingi Sioje srityje.

TYRIMO APRASYMAS

Tyrimo objektas: valstybiniy institucijy jsteigtos ,,karStosios linijos®.

Tikslai: atsizvelgiant j problema, yra i$skiriami Sie tikslai:
o iSsiaiSkinti kiek ,karStyjy linijy* veikia skirtingose srityse, kaip jos yra pateikiamos
institucijy internetinése svetainése;
e suprasti egzistuojanéiy ,karStyjy linijjy*“ veikla, jy specifikg skirtingose srityse,
egzistuojancius gauty duomeny apsaugos standartus, tolesnj darbag su gautais
duomenimis;

e gauty duomeny pagrindu parengti rekomendacijas.

Metodologija: tyrimo metu bus derinama kiekybiné ir kokybiné metodologija, kadangi tiriamas
reiskinys pasizymi tiek kiekybinémis, tiek kokybinémis charakteristikomis. Visa tai leis

kompleksiskai jvertinti ,,karStasias linijas* Lietuvoje.

Metodai: tyrime naudojamas metody - turinio (content) analizés ir interviu, pagal i§ anksto
paruostas gaires, derinimas. Turinio (content) analizé leis kiekybiSkai jvertinti Lietuvoje veikiancias
,karstasias linijas®. Gauti duomenys taip pat bus panaudojami ir interviu gairiy kiirimui. Interviu
pagalba bus gauta informacija, kuri padés suprasti praktinj ,karStyjy linijy* veikima. Remiantis
atlikta literatiiros Saltiniy analize bei turinio (content) analize yra numatomos §ios interviu gairés:

o Karstoji linija“: jsteigimas, veikimas.

e Gauty duomeny apsauga.

e Darbas su gautais duomenimis.



Atranka:

e turinio (content) analizé. Visy pirma, buvo padarytas valstybiniy institucijy sgrasas. |
saraSa buvo atrenkamos valstybinés institucijos, kurios yra pavaldzios LR ministerijoms ar LR
Vyriausybei ar atskaitingos Seimui. IS §io saraso tolimesnei analizei institucijos buvo atrenkamos
pagal tris kriterijus®: 1) institucija jgyvendina, o ne formuoja politika, 2) institucija yra nacionalinio
lygmens, 3) institucija savo kompetencijos ribose fiksuoja ir (ar) tiria pazeidimus. Vadovaujantis Sia
metodika buvo atrinkta 217 valstybiniy institucijy, kuriy internetiniai puslapiai buvo analizuojami
pagal parengta forma. Jos pagal LR ministerijy valdymo sritis buvo suskirstytos j 14 veiklos
grupiq:3

1) aplinkos apsauga,

2) finansus,

3) sveikatos apsauga,

4) vidaus reikalus,

5) kultiira,

6) teisinguma,

7) ukj, ekonomika,

8) zemés ukj,

9) susiekima,

10) socialinius reikalus ir darba,

11) Svietima,

12) krasto apsauga,

13) uzsienio reikalus,

14) energetika.
Internetinése institucijy svetainése ieskant ,karStosios linijos®, tikrinamas pirmas puslapis

bei svetainéje esancios skirtys. Dokumentai, kuriuos reikia siystis, netikrinami.

Turinio (content) analizés data: 2011 m. vasario 21 d. — 2011 m. kovo 28 d.

e interviu. Atsizvelgiant  tyrimo problema, tikslus ir biisimus turinio analizés rezultatus,
buvo nuspresta atlikti 14 interviu su ,,karstyjy linijy* darbuotojais i$ skirtingg veikla vykdanciy
institucijy, suskirstyty i 14 sri¢iy grupes, minimas auksc¢iau. 4 srityse - Svietime, krasto apsaugoje,
uZzsienio reikaluose, energetikoje — tarp identifikuoty veiklg vykdanciy institucijy nei viena néra
Isteigusi ,,karstosios linjjos®. ,,KarStyjy linijy* skaicius, su kuriomis bus atlieckamas interviu, tam
tikroje veiklos grupéje buvo parenkamas proporcingai, atsizvelgiant j ,.karStyjy linijy* kiekj jose.

Veiklos grupése, kuriose buvo identifikuotos ne daugiau kaip 3 , karStosios linijos*, tolimesniam

2

Kiekvieng is kriterijy tolimesnei analizei atrenkama institucija tur¢jo atitikti.
3

Institucijos, kurios yra pavadzios LR Vyriausybei ar atskaitingos LR Seimui taip pat buvo priskiriamos
tam tikrai sriciai.
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tyrimui buvo atrenkama viena ,,karstoji linija* (iSskyrus susiekimo sritj, kurioje buvo identifikuotos
daugiau nei 3 linijos, taciau atrinkta viena), o veiklos grupése, kuriose buvo identifikuotos daugiau
nei 3 , karStosios linijos®, tolimesniam tyrimui parenkama daugiau nei viena ,,karstoji linija®.
Konkreti ,,karstoji linija“ atrenkama vadovaujantis dviem kriterijais:
1) gaunamy pranesimy skaicius, t. y. pasirenkama ta linija, kuri jy gauna daugiau(siai);
2) institucijos pobidis, t. y. pasirenkama ta institucija, kuri, atsizvelgiant i jos veikla,
hipotetiskai turéty sulaukti gana daug pranesimy.
Taigi taikant Siuos atrankos kriterijus tyrimui buvo pasirinkta 14 , karstyjy linijy*:
1) Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija i§ aplinkos apsaugos veiklos srities,
2) Valstybiné mokesciy inspekcija i§ finansy veiklos srities,
3-4) Valstybiné visuomenés sveikatos priezitiros tarnyba ir Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba i§
sveikatos apsaugos veiklos srities,
5-7) PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas, Specialiyjy tyrimy tarnyba, Valstybés
sienos apsaugos tarnyba i$ vidaus reikaly veiklos srities,
8) Kultiiros paveldo departamentas i$ kultiros veiklos srities,
9-10) Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir Seimo kontrolieriy jstaiga i§ teisingumo
veiklos srities,
11) Valstybiné ne maisto produkty inspekcija i$ tkio/ekonomikos veiklos srities,
12) Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba i§ Zzemés tukio veiklos srities,
13) Valstybiné keliy transporto inspekcija 1§ susiekimo veiklos srities,
14) Valstybiné darbo inspekcija i§ socialiniy reikaly ir darbo veiklos srities.
Interviu data — 2011 m. vasario 19 d. - banadzio 4 d., laikas — 1-1,5 val., vieta -

nejpareigojanti, rami, siekiant iSvengti trukdziy.

REZULTATAI
Turinio (content) analizé: iSvados ir apibendrinimai
» Aplinkos apsauga
[Sanalizavus 17-0s institucijy, kurios vykdo savo veiklg aplinkos apsaugos srityje,
internetinius puslapius paaiskéjo, jog jose i§ viso yra 7 praneSimy apie jvairius pazeidimus

priémimo kanaly, i$ jy: 2 ,karStosios linijos*, 1 nuorodg j STT puslapj, 3 elektroninio pasto adresai,

1 elektroniné pranesimy forma.



Nors buvo identifikuotos 4 ,karStosios linijos®, taciau 1§ jy tik 2 yra jsteigtos paciy
institucijy (Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija, Generaliné misky urédija), 1
institucija (Valstybiné saugomy teritorijy tarnyba) nurodo Aplinkos apsaugos ministerijos jkurtos
,karstosios linijos* telefono numerj, o dar 1 institucija (Bisto ir urbanistinés plétros agentiira) savo
internetiniame puslapyje nurodo numerj, taciau nenurodo telefono linijos paskirties. Tiek
Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos, tiek Generalinés misky urédijos jsteigtos
,karStosios linijos* yra mokamos (fiksuoti rySio telefono numeriai). Aplinkos apsaugos ministerijos
,karstoji linija* taip pat yra mokama. Tuo tarpu Biisto ir urbanistinés plétros agentiiros telefono
numeris yra nemokamas. Tiriant ,,karsStyjy linijy* pristatymga internetiniuosee institucijy puslapiuose
paaiskéjo, jog 2 institucijos (Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija, Bisto ir
urbanistinés plétros agentura) ,,karStyjy linijy* telefono numerius nurodo savo pirmajame puslapyje,
o kitos 2 (Generaliné misky urédija, Valstybiné saugomy teritorijy tarnyba) — tik tam skirtose
skiltyse, jvardintose ,,karStoji linija“. Apibiidindamos ,,karStosios linijos* paskirtj, procedurg ir kitg
pranes¢jui svarbig informacija, tik Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija detaliai ir
aiSkiai jg apraso. Tuo tarpu kitos institucijos arba informacijos nepateikia apskritai, arba pateikia
neiSsamig informacija.

IS 4 institucijy, kurios turi ,.karStasias linijas®, 2 institucijos (Valstybin¢ teritorijy planavimo
ir statybos inspekcija, Generaliné misky urédija) taip pat yra jsteigusios ir kitus pranesimy
priémimo badus — nuoroda j STT/elektroninio pasto adresa/elektronine pranenesimo forma. Siuos
budus taip pat yra jsteige ir dar 2 institucijos, kurios neturi ,,karstyjy telefono linijy* — Aplinkos
apsaugos projekty valdymo agentiira yra jsteigusi specialig el. pasto déZute bei turi nuorodg j STT.

Analizuojant praneSimy priémimo bidus taip pat buvo siekta iSsiaiSkinti ir anonimiSkumo
standarto garantavimg. Content analizé parod¢, jog institucijos, atsakingos uz aplinkos apsaugg, prie
informacijos apie praneSimo biidus ne visuomet pamini anonimiSkumo garantavima, tai padaré 2 i$
5 institucijy. Taciau kartu beveik visos institucijos nenurod¢ reikalavimo biisimiems prane$é¢jams
pateikti asmens duomenis. Tik viena institucija to reikalavo pildant el. formg (Aplinkos apsaugos

projekty valdymo agentiira).
» Kultira
[Sanalizavus 12-o0s institucijy, kurios atsakingos uz kultiiros sritj, internetinius puslapius

buvo rasta tik 2 praneSimy priémimo kanalai. 1 i$ jy - ,karStoji linija, kitas — el. forma. Abu

praneSimy biidai yra jsteigti Kultiiros paveldo departamento.



Vienintel¢ ,karStoji telefono linija* jsteigta kulttros srityje yra mokama (fiksuoto rysio
telefono numeris). Numeris yra pateikiamas ne pirmame puslapyje, o skiltyje ,karstoji linija“.
Apibudinant ,,kar$taja linija* yra pateikiama i§sami, prane$¢jui aktuali, informacija.

AnonimiSkumo garantavimas yra paminétas, taCiau taip pat pildant el. formg yra
reikalaujama (laukeliai su zvaigzdute, kurie yra privalomi) pateikti minimalius asmens duomenis,

t.y. varda bei el. pasto adresa.

» Krasto apsauga

Isanalizavus 13-os institucijy, kurios atsakingos uz krasto apsauga, internetinius puslapius
buvo rasta tik 2 praneSimy priémimo kanalai. 1 i§ jy — ,,kar$toji linija, kitas — el. pasto dézuté. Abu
praneSimy biidai yra jsteigti LR KraSto apsaugos ministerijos, nors apie juos informacija pateikiama
Karo prievolés administracijos tarnybos puslapyje.

Isteigta ,karStoji linija” yra mokama (fiksuoto rySio telefono numeris). Numeris néra
rodomas pirmame puslapyje, o skilties ,,apie prievole” dalyje ,korupcijos prevencija“. Prie
»karstosios linijos* pateikta informacija, kuri gali biiti aktuali praneS$éjui, néra labai iSsami ir
konkreti, nurodyta informacija tik apie laukiamy praneSimy turinj ir jsteigimo prieZastis.

AnonimiSkumo garantavimas néra pamingétas, tac¢iau kartu nereikalaujama pateikti asmens

duomeny.

> Svietimas

[Sanalizavus 18-0s institucijy, kurios atsakingos uz S$vietimg, internetinius puslapius
paaiskéjo, jog né vienoje institucijoje néra nei vieno praneSimy apie jvairius pazeidimus biido. Jy

neturi ir LR Svietimo ir mokslo ministerija.

> UZsienio reikalai

Analizuojant uZsienio reikaly sritj paaiSkéjo, kad Sioje srityje yra tik dvi institucijos — LR
Uzsienio reikaly ministerija (toliau URM) ir Energetinio saugumo centras, kuris yra pavaldus URM
ir buvo jsteigtas tik 2011 mety pradzioje. Visgi, nei viena i§ Siy institucijy neturi nei vieno
praneSimy priémimo kanalo. Taciau yra jsteigta atskira konsulinés pagalbos telefono linija, kuria

teikiama pagalba visg parg . Taciau §i linija mokama (fiksuoto rysSio telefono numeris).
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> Energetika

Isanalizavus 3 institucijas, kurios yra atsakingos uz energetika, paaiskéjo, jog jose yra 3
praneSimy priémimo kanalai. IS jy - 2 nuorodos j STT internetinj puslapj, kuriama pateikiama
informacija apie praneSimy galimybes ir biidus STT ir 1 el. forma, kuri yra skirta skundams.
»Karstyjy telefono linijy“ ir el. pasto adresy, skirty praneSimams apie jvairius pazeidimus priimti,
Siose institucijose nebuvo rasta.

AnonimiSkumo garantavimas pildant elektroning skundo formg néra garantuojamas. Taip

pat jame prasoma suteikti asmens duomenis (vardas, pavard¢, adresas, kontaktinis telefonas).
» Socialiniai reikalai ir darbas

[$analizavus 19-0s institucijy, kurios atsakingos uz socialinius reikalus ir darba,
internetinius puslapius paaiskéjo, jog jose i§ viso yra 5 praneSimy apie jvairius pazeidimus
priémimo kanalai. IS jy — 2 , karStosios telefono linijos®, 1 el. pasto dézuté ir 2 el. formos. Nuorody j
STT nebuvo aptikta.

Socialiniy reikaly ir darbo srityje buvo identifikuotos 2 institucijos (SODRA ir Valstybiné
darbo inspekcija), kurios yra jsteigusios ,karstasias telefono linijas“. Valstybinés darbo inspekcijos
numeris yra nemokamas, 0 SODROS — mokamas. Abi institucijos savo ,karStosios linijos*
numerius nurodo savo pirmuosiuose puslapiuose. Analizuojant pateikiamg informacija apie
»kar$taja linija“ paaiskéjo, kad ji néra labai isami — pateikiamas tik pats telefono numeris ir
informacija, apie kg galima pranesti paskambinus } ,,karStajg linija*.

Tos pacios institucijos (SODRA ir Valstybiné darbo inspekcija) taip pat yra jsteigusios ir
kitus praneSimy priémimo budus — el. paSto dézute (SODRA) ir el. pranesSimy formas (SODRA ir
Valstybiné darbo inspekcija).

Tiriant anonimiSkumo garantavimg priimant praneSimus paaiSkéjo, kad SODRA, nors
atskirai ir nepamini anonimiSkumo garantavimo, ,,karStosios linijos* pavadinime nurodo, kad ji yra
anoniminé (,,anoniminé telefono linija*“*). Tuo tarpu Valstybiné darbo inspekcija savo puslapyje
anonimiSkumo negarantuoja ir nemini. Taip pat §i institucija praso prane$éjy nurodyti savo asmens
duomenis, nors tai néra deklaratyvu. Siuo atzvilgiu SODRA apskritai prane$éjy nepraso nurodyti
asmens duomenis.

Taip pat analizuojant institucijy, kurios atsakingos uz socialinius reikalus ir darba, buvo

pastebéta, kad 2 institucijos — Gin¢y komisija ir Europos saugos ir sveikatos agentiira Lietuvoje yra

http://www.sodra.lt/antikorupcija/pranesimai [zitiréta 2011 balandzio 7 d.].
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sukiirusios el. formas praSymams. Pazymeétina, kad Europos saugos ir sveikatos agentiiros Lietuvoje
sukurta el. forma yra skirta perspéjimams pateikti.

Analizuojant praneSimy priémimo galimybes ir budus socialiniy reikaly ir darbo srityje,
buvo rasta ir LR Socialiniy reikaly ir darbo ministerijos (toliau SADM) jkurta ,,Vaiky linija®. Si
telefono linija yra nemokama ir nurodyta pirmajame SADM puslapyje. Ikona veikia kaip nuoroda j
atskirg S$iai linijai jkurta internetinj puslapj, kuriame pateikiama iSsami ir vaikams pritaikyta
informacija apie situacijas, nuo kuriy nukentéje jie gali pranesti. Taip pat yra ir el. forma, kur

galima paraSyti savo pranesima, taciau praSoma nurodyti savo el. pasta.

> Zemés iikis

ISanalizavus 17-o0s institucijy, kurios atsakingos uz zemés iikj, internetinius puslapius
paaiskéjo, jog jose i$ viso yra 5 praneSimy apie jvairius pazeidimus priémimo kanalai. IS jy — 2
,karstosios telefono linijos®, 1 el. pasto dézuté, 2 el. formos. Nuorody j STT nebuvo rasta.

»Karstasias telefono linijas* yra jsteigusios 2 institucijos (Valstybiné maisto ir veterinarijos
tarnyba ir Nacionaliné mokéjimo agentiira), kurios dirba zemés tikio srityje. Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos ,.karstoji linija* yra nemokama, o Nacionalinés mokéjimo agentiiros ,.karstoji
linija* yra mokama (fiksuoto rySio telefono numeris). Abi institucijos savo ,karStosios linijos*
numerius talpina pirmuosiuose internetiniuose puslapiuose, kurie veikia kaip nuorodos. Valstybinés
maisto ir veterinarijos tarnybos numeris veikia kaip nuoroda j el. forma, o Nacionalinés mokéjimo
agentliros nuoroda pateikia platesn¢ informacija apie ,,karstaja linija*. Jos pateikiama informacija,
kuri gali buiti aktuali pranesSéjui, yra iSsami. Abi institucijos sudaro galimybes pranesti visg parg ir
apie tai informuoja potencialius pranes¢jus.

Tyrimas taip pat parode, kad tik tos institucijos, kurios turi ,,karStasias telefono linijas* taip
pat turi jkiirusios ir kitus praneSimy budus — el. paSto dézutg (Nacionaliné mokéjimo agentiira) ir el.
praneSimy formas (Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba ir Nacionaliné mokéjimo agentira).
Kity analiziuoty institucijy puslapiuose jokie pranesimy priemimo biidai nebuvo rasti.

Anonimi$kumo garantavimo aspektu praneSimy priémimo kanalus turincios institucijos
skiriasi. Nacionaliné mokéjimo agentiira savo internetiniame puslapyje prie informacijos apie
praneSimus anonimiSkumg garantuoja ir nepraSo bei nereikalauja pateikti prane$€jy asmens
duomeny. Tuo tarpu Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba savo internetiniame puslapyje
pateikdama informacijg apie pranesimy galimybes anonimiskumo garantavimo nemini ir taip pat
reikalauja (laukeliai pazyméti Zvaigzdute yra privalomi) pateikti asmens duomenis (vardas, pavarde,

adresas, telefonas, el. pastas).
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> Ukis

ISanalizavus 13-0s institucijy, kurios vykdo savo veiklg tikio srityje, internetinius puslapius
paaiskéjo, jog jose 1§ viso yra 9 praneSimy apie jvairius pazeidimus priémimo kanalai. IS jy - 2
,.karstosios telefono linijos*, 3 nuorodos j STT, 1- el. paSto dézute, 3 el. formos.

Ukio srityje yra 2 institucijos (Valstybiné ne maisto produkty inspekcija ir V] ,,Verslo
paramos agentiira®“), kurios yra jsteigusios ,,karstasias telefono linijas“. Abi ,karStosios linijos* yra
nemokamos. Jy telefono numeriai pateikiami skirtinguose internetiniy puslapiy vietose — Valstybiné
ne maisto produkty inspekcija ,karStosios linijos* numerj pateikia pirmajame puslapyje, o VI
»Verslo paramos agentiira“ — skiltyje ,,Korupcijos prevencija“. ,,Karstyjy linijy valdytojos pateikia
skirtingg informacijg, kuri galéty biiti aktuali potencialiems praneS¢jams. Valstybiné ne maisto
produkty inspekcija nurodo telefono numerj, apie kokius pazeidimus galima pranesti, linijos darbo
laika, taip pat yra tam tikras ribojimas — skambinti galima tik i§ fiksuoto rySio telefono. Tuo tarpu
VI ,,Verslo paramos agentiira“ pateikia kiek kitokig informacija: laukiamos informacijos pobidj,
,karstosios linijos* jsteigimo priezastis, paskirtj, darbg su gauta informacija, telefono numer;.

Tiriant institucijas tikio srityje paaiskéjo, kad be minéty 2 institucijy (Valstybiné ne maisto
produkty inspekcija ir VI ,,Verslo paramos agenttra®), kurios turi ,,karStasias telefono linijas®, yra
dar 4 institucijos (Lietuvos meteorologijos inspekcija, Valstybinis turizmo departamentas, Viesyjy
pirkimy tarnyba ir Konkurencijos tarnyba), kurios turi kitus pranes§imy priémimo biidus. Nuoroda i
STT puslapj, kuriame gali rasti informacijg apie praneSimy priémima, turi VieSyjy pirkimy tarnyba
ir Konkurencijos tarnyba, o el. praneSimy formas — Lietuvos meteorologijos inspekcija, Valstybinis
turizmo departamentas. Taip pat buvo nustatyta, kad ,karStgsias telefono linijas* turinCios
institucijos turi ir kitus praneSimy priémimo biidus, nors jie yra skirtingi — Valstybiné ne maisto
produkty inspekcija praneSimus taip pat priima ir el. forma, o V] ,,Verslo paramos agentiira“ turi
isteigusi el. paSto dézute praneSimams priimti.

Analizuojant anonimiSkumo garantavimg paaiSkéjo, kad tik viena 1§ tikio srities institucijy
(VI ,,Verslo paramos agentiira®), turin¢iy bent vieng pranesimy priémimo biidg, savo internetiniame
puslapyje prie informacijos apie praneSimus nurodé, jog garantuoja anonimiS$kumg. Visos kitos

institucijos to nepamingjo, taip pat prase biisimy pranes¢jy nurodyti savo asmens duomenis.

> Finansai

[Sanalizavus 16-os institucijy, kurios vykdo savo veikla finansy srityje, internetinius

puslapius paaiskejo, jog jose iS viso yra 4 praneSimy apie jvairius pazeidimus priémimo kanalai. I$
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ju — 2 ,karstosios telefono linijos®, 1 el. pasto dézuté ir 1 el. forma. Tarp analizuoty institucijy
nepasitaiké né viena, kuri turéty nuoroda i STT puslapi.

,Karstasias telefono linijas* yra jsteigusios 2 institucijos (Valstybiné mokesciy inspekcija ir
Muitinés departamentas). Abi ,karStosios linijos* yra nemokamos. Numeriai yra pateikti institucijy
pirmuosiuose interneto puslapiuose. Informacijos, kuri gali bati naudinga prane$éjui, kiekis
puslapiuose yra nevienodas. Valstybiné mokesciy inspekcija numerj pirmajame puslapyje naudoja
kaip nuorodg i placius paaiskinimus, o Muitinés departamentas informacijos, i§skyrus numerj ir tai,
kad ji yra nemokama, nepateikia.

Analizuojant institucijy, atsakingy uz finansus, internetinius puslapius taip pat buvo rasta 1
el. pasto dézuté ir 1 el. forma. Pastargjg isteigusi Valstybin¢ mokesciy inspekcija, o el. pasto dézute,
skirtg praneSimams apie pazeidimus, turi Centriné projekty valdymo agentiira.

Tiriant anonimiSkumo garantavimg paaiSkéjo, kad tik Valstybiné¢ mokesciy inspekcija yra
nurodziusi, jog garantuoja anonimiSkuma. Kitos institucijos, kurios yra jsteigusios praneSimy
priémimo kanalus (Muitinés departamentas ir Centriné projekty valdymo agentiira), anonimiskumo
garantavimo nemini. Taciau tos institucijos, kurios informacijoje apie praneSimy priémima
nenurodo anonimiSkumo garantavimo, nepraso potencialiy praneS¢jy pateikti asmens duomenis.
Tuo tarpu Valstybiné mokesCiy inspekcija informacijoje apie praneSimy gavimg nurodo

anonimiskumo garantavima, taciau kartu praso biisimus pranes¢jus nurodyti savo asmens duomenis.

» Sveikatos apsauga

[Sanalizavus 19-os institucijy, kurios vykdo savo veiklg sveikatos srityje, internetinius
puslapius paaiskéjo, jog jose 1§ viso yra 17 praneSimy apie jvairius paZeidimusi priémimo kanaly. I§
ju — 6 ,karStosios telefono linijos*, 3 nuorodos j STT puslapj, kuriame yra apraSyti praneSimy
priémimo j STT budai, 7 el. pasto dézutés ir 1 el. forma.

,Karstasias telefono linjjas®, skirtas praneSimams apie jvairius pazeidimus priimti, yra
Isisteigusios 6 institucijos sveikos apsaugos srityje: Narkotiky kontrolés departamentas, Radiacinés
saugos centras, Teismo psichiatrijos tarnyba, Vaisty kontrolés tarnyba, Valstybiné¢ visuomenés
sveikatos prieziliros tarnyba, Valstybinis psichikos sveikatos centras. I§ jy tik Vaisty kontrolés
tarnyba yra jsteigusi nemokamg ,,kar$tajg linijg*, o kity institucijy jsteigtos ,,karStosios telefono
linijjos* yra mokamos. Analizuojant informacijos apie ,karStyjy linijy* pateikimg paaiskejo, jog
pusé institucijy (3 i§ 6) — Narkotiky kontrolés departamentas, Vaisty kontrolés departamentas,
Valstybiné visuomenés sveikatos prieziiros tarnyba — telefono linijos numerj nurodo Ssavo
pirmajame internetiniame puslapyje. Tuo tarpu kitos institucijos, kurios yra jsteigusios ,,karStasias

linijas*, telefono numerius nurodo kitose internetinio puslapio skiltyse: ,,Korupcijos prevencija®,
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»Zona be korupcijos®. Institucijos informacijg apie ,karStgsias linijas* pateikia skirtingai —
Narkotiky kontrolés departamentas, Valstybiné visuomenés sveikatos prieziliros tarnyba ir
Valstybinis psichikos sveikatos centras pateikia iSsamig, jvairialype informacija. Tuo tarpu
Radiacinés saugos centras ir Teismo psichiatrijos tarnyba pateikia siauresn¢ informacijg, o Vaisty
kontrolés tarnyba pateikia labai siaurg informacijg - telefono numerj ir informacija, dél ko galima
skambinti.

Analizuojant internetinius puslapius dél kity praneSimy biidy paaiskéjo, kad nuorodas j STT
turi 3 institucijos, kurios neturi jsteigusios ,karStyjy telefono linijy“ — Akreditavimo sveikatos
prieziuros veiklai tarnyba, Valstybiné ligoniy kasa, Medicinos audito inspekcija. Tarp institucijy,
kurios yra jsteigusios el. pasto déZzutes praneSimams apie jvairius pazeidimus priimti, buvo rasta
viena institucija, kuri neturi ,karStosios telefono linijos* - UzkreCiamyjy ligy ir AIDS centras.
Visas kitas el. pasto dézutes (SeSias) yra jsteigusios institucijos, kurios turi ,karstasias telefono
linjjas* (Narkotiky kontrolés departamentas, Radiacinés saugos centras, Teismo psichiatrijos
tarnyba, Vaisty kontrolés tarnyba, Valstybiné visuomenés sveikatos priezitiros tarnyba, Valstybinis
psichikos sveikatos centras). Vaisty kontrolés tarnyba taip pat turi el. praneSimy priémimo forma.

Tarp institucijy, kurios turi bent vieng praneSimy priémimo biida, 5 institucijos (Valstybiné
ligoniy kasa, Narkotiky kontrolés departamentas, Radiacinés saugos centras, Valstybinis psichikos
sveikatos centras, Valstybiné visuomenés sveikatos prieziliros tarnyba) mini anonimiskumo
garantavima, kitos 4 (Akreditavimo sveikos prieziiiros veiklai tarnyba, Teismo psichiatrijos centras,
Uzkreéiamyjy ligy ir AIDS centras, Vaisty kontrolés tarnyba) — ne. 3 institucijos (Valstybiné
ligoniy kasa, Radiacinés saugos centras, Valstybinis psichikos sveikatos centras), kurios nurodg,
kad garantuoja anonimiskuma, taip pat praso prane$¢jus pateikti asmens duomenis, 2 (Narkotiky
kontrolés departamentas, Valstybin¢ visuomenés sveikatos prieziliros tarnyba) to nepraso. Tarp
institucijy, kurios nemini anonimiskumo garantavimo, tik viena — teismo psichiatrijos tarnyba praso

praneséjy pateikti asmens duomenis.

> Susisiekimas

[$analizavus 23-jy jstaigy, kurios vykdo savo veiklg susisiekimo srityje, internetinius
puslapius paaiSkéjo, jog jose 1§ viso yra 18 praneSimy apie jvairius pazeidimusi priémimo kanaly. IS
ju — 4 ,karStosios telefono linijos®, 1 nuoroda ; STT puslap;, kuriame yra apraSyti praneSimy
priémimo j STT biidai, 7 el. pasto dézutés ir 6 el. formos.

Analizuojant susisiekimo srityje dirbanciy institucijy internetinius puslapius paaiskéjo, kad
4 institucijos (Valstybiné keliy transporto inspekcija, Saugios laivybos administracija, Informacinés

visuomenes plétros komitetas, AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®) yra jsteigusios ,karStgsias telefono
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linijas“. Saugios laivybos administracijos jsteigta ,karStoji linija* yra nemokama. Kity institucijy
,»karstosios linijos* yra mokamos. 3 i§ 4 , karstyjy linijy* yra pristatomos ne pirmame puslapyje, 0
kitose skirtyse — ,,Korupcijos prevencija“, ,,Veikla®“, ,,Sauga-kontaktai“. Tik viena institucija —
Saugios laivybos administracija — ,,karstajg telefono linijg“ pristato pirmajame puslapyje, taciau ji
néra labai iSrySkinta. Analizuojant informacija apie ,,karstaja telefono linija* paaiskéjo, kad tik 1
institucija (Valstybiné keliy transporto inspekcija) pateikia i§samig informacija, t. y. dé¢l ko galima
kreiptis, kaip palikti praneSima. Tuo tarpu kitos institucijos tokios informacijos nepateikia.

IS 4 institucijy, kurios yra jsteigusios ,,karstasias telefono linijas®, 2 institucijos (Valstybiné
keliy transporto inspekcija ir Informacinés visuomenés plétros komitetas) yra jsteigusios ir kitus
praneSimy priémimo biidus: Valstybiné keliy transporto inspekcija turi el. paSto dézutg ir el. forma,
kurios skirtos praneSimams priimti, o Informacinés visuomenés plétros komitetas be ,karsStosios
telefono linijos* turi ir specialig, praneSimams skirta, el. pasto dézutg. Kitokius pranesimy budus, ne
»karstasias telefono linijas®, yra jsteigusios ir kitos institucijos: Valstybiné gelezinkelio inspekcija
turi nuoroda § STT puslapj, kuriame galima rasti STT jsteigtus pranesimy priémimo budus ir el.
pasto dézute; VI ,,Oro navigacija“ turi jsteigusi el. paSto dézutg ir el. forma, skirtas skundams,
pretenzijoms priimti; Radijo ir televizijos komisija turi el. paSto dézute; RySiy reguliavimo tarnyba
— el. Formg; AB ,,Lietuvos pastas®, Civilinés aviacijos administracija — el. pasto dézutes ir el.
formas.

Tiriant anonimiSkumo garantavimg paaiSkéjo, jog 3 (Valstybiné gelezinkelio inspekcija,
Civilinés aviacijos administracija, Informacinés visuomenés plétros komitetas) i§ 10 jstaigy, kurios
turi bent vieng praneSimy apie pazeidimus priémimo biida, mini anonimiSkumo garantavima. 4
(Valstybiné keliy transporto inspekcija, V] ,,Oro navigacija“, Radijo ir televizijos komisija, Rysiy
reguliavimo tarnyba) i§ 10 jstaigy, kurios nemini anonimiSkumo garantavimo, praSo pranesé€jus

nurodyti savo asmens duomenis.

» Teisingumas

[$analizavus 21-ienos jstaigos, kurios vykdo savo veiklg teisingumo srityje, internetinius
puslapius paaiskejo, jog jose 1§ viso yra 11 praneSimy apie jvairius pazeidimus priémimo kanaly. I§
Jju — 4 ,karStosios telefono linijos®, 1 nuoroda ; STT puslapj, kuriame yra apraSyti praneSimy
priemimo j STT budai, 1 el. pasto déZzuté ir 5 el. formos.

»Karstagsias telefono linijas* yra jsteigusios 4 institucijos, kurios dirba teisingumo srityje:
Kaléjimy departamentas, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Seimo kontrolieriy jstaiga ir
LR Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga. 3 1§ 4 ,karStyjy telefono linijy*“ (Valstybiné

vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Seimo kontrolieriy jstaiga ir LR Vaiko teisiy apsaugos
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kontrolieriaus jstaiga) yra nemokamos, o 1 — Kal¢jimy departamento ,,karstoji telefono linija“ — yra
mokama (fiksuoto rySio telefono numeris). 2 i§ 4 institucijy, kurios turi jsteigusios ,karStasias
telefono linijas®, jas pristato pirmuosiuose savo internetiniuose puslapiuose. Kitos 2 — Kaléjimy
departamentas ir LR Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga — skiltyje ,,Strukttira ir kontaktai®.
Beveik visos institucijos (3 iS 4), kurios yra jsteigusios ,karStagsias telefono linijas®, nepateikia
informacijos apie linija, kuri galéty buti aktuali bisimam praneséjui, t. y. kokiais klausimais galima
skambinti, kada veikia ir pan. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba yra vienintele, kuri
pateikia iSsamesn¢ informacijg apie ,,karstaja telefono linija*: jos paskirtj, aptarnavimo laikg ir kt.

Istyrus institucijy, kurios dirba teisingumo srityje, internetinius puslapius buvo rasta 1
institucija (Nacionaliné tesimy administracija), kuri turi nuoroda i STT internetinj puslapi, kuriame
galima rasti praneSimy j STT priémimo budus. Taip pat buvo identifikuota ir 1 el. paSto dézute,
skirta praneSimams apie jvairius pazeidimus priimti. Jg yra jsteigusi Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba. Si tarnyba taip pat turi ir el. skundy formg. Be Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos el. formas, skirtas skundams ir pranesimams apie pazeidimus priimti, taip pat turi
ir Lygiy galimybiy kontrolieriaus jstaiga, Seimo kontrolieriy jstaiga, Vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus jstaiga, Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija ir Vyriausioji administraciniy gincy
komisija.

Istyrus 8 institucijy, kurios turi bent vieng praneSimy apie pazeidimus priémimo bida,
paaiskéjo, kad nei viena nemini anonimiskumo garantavimo. Tos institucijos, kurios yra sukiirusios

el. skundo formas, taip pat praso biisimus pranes$éjus pateikti asmens duomenis.

> Vidaus reikalai

ISanalizavus 23-jy istaigy, kurios vykdo savo veikla susiekimo srityje, internetinius
puslapius paaiskéjo, jog jose 1§ viso yra 23 praneSimy apie jvairius pazeidimus priémimo kanalai. I§
Jjy — 11 karStyjy telefono linijy*“, 4 nuorodos ;1 STT puslapi, kuriame yra apraSyti praneSimy
priemimo } STT biidai, 6 el. pasto déZzutés ir 2 el. formos.

Analizuojant institucijas, kurios dirba vidaus reikaly srityje, buvo rasta 11 , karStyjy telefono
linijy*, skirty prane§imams apie paZeidimus priimti. Sias linijas yra jsisteigusios Sios institucijos:
Kriminalinés policijos biuras, Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba, Policijos departamentas,
PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas, Vyriausioji rinkimy komisija, Specialiyjy
tyrimy tarnyba, Valstybés sienos apsaugos tarnyba, Lietuvos keliy policijos tarnyba, VI ,,Regitra“ ir
Bendrasis pagalbos centras. Pastaroji institucija turi 2 linijas: viena — 112, t. y. bendrasis pagalbos
telefonas, o kita — pasitikéjimo telefonas, kuris yra skirtas korupcinio pobiidzio pazeidimy

praneSimams priimti. Dauguma, t. y. 7 1§ 11, ,karStyjy telefono linijy* yra mokamos. Tik 4
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,karstosios telefono linjjos* yra nemokamos (Kriminalinés policijos biuras, Specialiyjy tyrimy
tarnyba, Valstybés sienos apsaugos tarnyba, Bendrasis pagalbos centras). 4 institucijos (Finansiniy
nusikaltimy tyrimo tarnyba, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas, Valstybés sienos
apsaugos tarnyba, Bendrasis pagalbos centras) ,karStyjy linijy“ telefono numerius nurodo
pirmajame savo institucijos internetiniame puslapyje. Tuo tarpu Kitos institucijos, kurios yra
isteigusios ,.karStasias linijas®, telefono numerius nurodo kituose internetinio puslapio skirtyse —
,korupcijos prevencija®, ,,struktiira ir kontaktai ir pan. Analizuojant papildoma informacija, kuri
pateikta apie ,karStgja telefono linija™ paaiSkéjo, jog 4 institucijos (LR Vyriausioji rinkimy
komisija, Specialiyjy tyrimy tarnyba, V] ,,Regitra®, Bendrasis pagalbos centras) pateikia iSsamig
informacija busimiems praneSéjams, t. y. apie ka galima pranesti, kaip pranesti ir pan. Kitos
institucijos, kurios yra jsteigusios ,karStasias telefono linijas®, pateikia labai glausta informacija
(dazniausiai tai, apie kg galima pranesti) arba apskritai nepateikia papildomos informacijos.

Institucijy internetiniy puslapiy tyrimas taip pat parodé, kad 2 institucijos (Kriminalinés
policijos biuras, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas,), kurios turi jsteigusios
,karstasias telefono linijas®, taip pat turi ir nuoroda j STT internetinj puslapj, kuriame patalpinta
informacija apie praneSimy priémimo btidus STT. Tokig nuoroda taip pat turi ir dar dvi institucijos,
kurios neturi ,karStosios telefono linijos — LR Valstybés saugumo departamentas ir LR
Prokuratiira. Taigi buvo identifikuotos 4 nuorodos | STT. 6 institucijos (Kriminalinés policijos
biuras, Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas,
Gaisriniy tyrimo centras, Specialiyjy tyrimy tarnyba, Bendrasis pagalbos centras) taip pat be
»KarStyjy telefono linijy* yra jsteigusios ir specialias, praneSimams priimti skirtas, el. pasto déZutes
ir 2 institucijos (Valstybés sienos apsaugos tarnyba ir PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbé&jimo
departamentas) turi el. skundy/praneSimy priémimo formas.

Tiriant anonimiSkumo garantavimg paaiSkéjo, jog beveik visos institucijos, kurios yra
jsteigusios praneSimy priémimo kanalus, informacijoje apie juos mini anonimiSkumo garantavima.
Buvo identifikuotos 2 institucijos, kurios to neminéjo — LR Valstybés saugumo departamentas ir
Lietuvos keliy eismo prieziliros tarnyba, taCiau reikia pazyméti, kad LR Valstybés saugumo
departamentas savo internetiniame puslapyje turi nuoroda j STT, todél svarbu yra tai, kad
anonimiSkumo garantavima mini STT. Taigi i§ esmés anonimi$sko garantavimo nemini tik viena
institucija — Lietuvos keliy eismo priezitiros tarnyba. 3 institucijos (Valstybés sienos apsaugos
tarnyba, V] ,Regitra®, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas) praSo praneséjy
nurodyti asmens duomenis, dazniausiai kontaktus, taciau kartu pabrézia, kad jie bus naudojami

kontaktui su prane$éju palaikyti.

*

Tai yra ne tik ,,karstosios telefono linijos* numerj, bet ir tg informacija, kuri gali buiti aktuali
biisimiems praneséjams, pvz. apie ka galima pranesti, kada ir pan.
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1 lentelé: Pranesimy priémimo biidai institucijose pagal sritis

Pavadinimas Telefono STT E. E. Viso
linija pastas | forma | budy
Aplinkos apsauga
Valstybin¢ teritorijy planavimo ir v v 2
statybos inspekcija prie AM
Aplinkosaugos  projekty  valdymo v v 2
agentura
Generaliné misky urédija v v v |3
Viso: | 2 1 3 1 7
Kultiira
Kultiiros paveldo departamentas prie v v o2
Kulttros ministerijos
Viso: | 1 0 0 1 2
KrasSto apsauga
- |0 |0 |0 |0 |0
Svietimas
- |0 |0 |0 |0 |0
UZsienio reikalai
- |0 [0 [0 [0 [0
Energetika
Valstybiné kainy ir energetikos v 1
kontrolés komisija
Valstybiné atominés energetikos saugos v v |2
inspekcija
Viso: | 0 2 0 1 3
Socialiniai reikalai ir darbas
Valstybinio socialinio draudimo fondo 4 v v |3
valdyba prie SADM (SODRA)
LR Valstybiné darbo inspekcija v v |2
Viso: | 2 0 1 2 5
Zemés iikis
LR Valstybiné maisto ir veterinarijos v v o2
tarnyba
Nacionaliné mokéjimo agentiira v v v |3
Viso: | 2 0 1 2 5
Ukis
Lietuvos metrologijos inspekcija v |1
Valstybinis turizmo departamentas v |1
Valstybiné ne maisto produkty v v v |3
inspekcija
Viesyjy pirkimy tarnyba v 1
Konkurencijos taryba v 1
Verslo paramos agentiira v v 2
Viso: | 2 3 1 3 9
Finansai
Centriné projekty valdymo agentiira v 1
Valstybiné mokesciy inspekcija v v |2
Muitinés departamentas prie FM v 1
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Viso: | 2 [0 |1 1 |4
Sveikatos apsauga

Valstybiné ligoniy kasa pric SAM v v 2
Narkotiky kontrolés departamentas v v 2
Radiacinés saugos centras v v 2
Teismo psichiatrijos tarnyba v 1
Uzkreciamyjy ligy ir AIDS centras v 1
Vaisty kontrolés tarnyba v v v |3
Valstybiné visuomenés sveikatos v v 2
priezituros tarnyba prie SAM
Valstybinis psichikos sveikatos centras v v 2
Akreditavimo sveikatos prieziiiros 4 1
veiklai tarnyba
Valstybiné medicininio audito 4 1
inspekcija

Viso: | 6 3 7 1 17

Susisiekimas
Civilinés aviacijos administracija v Vo2
Keliy transporto inspekcija v v v |3
Oro navigacija v v |2
Radijo ir televizijos komisija v Vo2
Rysiy reguliavimo tarnyba v |1
Saugios laivybos administracija v 1
Informacinés visuomenés plétros 4 v 2
komitetas
Valstybiné geleZinkelio inspekcija v v 2
AB ,,Lietuvos gelezinkeliai‘ v 1
AB Lietuvos pastas v Vo2
4 1 7 6 18
Teisingumas

Kaléjimy departamentas v 1
Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba v |1
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos v v 2
tarnyba
Nacionalin¢ teismy administracija v 1
Seimo kontrolieriy jstaiga v Vo2
Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus v v |1
Istaiga
Valstybiné¢ duomeny apsaugos v 1
inspekcija
Vyriausioji administraciniy gincy v |1
komisija

Viso: | 4 1 1 5 11

Vidaus reikalai

Kriminalinés policijos biuras v v v 3
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba v v 2
Policijos departamentas v 1
PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo v 4 v v |4
departamentas
Specialiyjy tyrimy tarnyba v v 2
Lietuvos Respublikos valstybés v 1
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saugumo departamentas

Valstybés sienos apsaugos tarnyba

Bendrasis pagalbos centras

Lietuvos Respublikos prokuratiira

Lietuvos keliy policijos tarnyba

Lietuvos Respublikos Vyriausioji
rinkimy komisija

v
v

Rl klw|N

V] "Regitra"

v

Viso:

11

4 6 2
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Viso:

59 i§ 217 instituciju

| 36

|15 |28 |

25 [104

*Bendrasis pagalbos centras turi dvi ,,karStasias telefono linijas*

1 paveikslas. Prane§imuy priémimo galimybés skirtingose srityse

Vidaus reikalai

11

Teisingumas

Susisiekimas

13

Sveikatos apsauga

Finansai 3

Ukis

Zemés dkis 71

Socialiniai reikalai ir darbas Z 1

Energetika

Svietimas

UZsienio reikalai

Krasto apsauga

19

Kultira [T

10

Aplinkos apsauga 3

UI__ 1 —

15 20

O Turi bent vieng pranesimy priémimo badg

O Neturi nei vieno pranesimy priémimo bado
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2 paveikslas. Skirtingi praneSimy priémimo biidai pagal sritis

Pranesimy priemimo budai skirtingose srityse
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INTERVIU ANALIZE

»Karstyju liniju“ reikalingumas

Norint geriau suprasti ,karStyjy linijy* veiklg institucijose, visy pirma buvo bandoma
iSsiaiskinti, ar su jomis dirbantys darbuotojai mano, kad tokios linijos yra apskritai reikalingos.
Nepaisant to, ar ,karStgja linijja“ yra sulaukiama daug, ar maZzai praneSimy, yra vieningai
pripazjstama, kad tokio pobudzio linijos yra reikalingos. Pagrindziant tokig pozicijg yra pateikiami
Jvairlis argumentai, taciau i§ esmés jie siejami su tam tikra pilieciy galimybe: galimybe jsitraukti j
institucijy kontrole, galimybe paduoti skundg riipimu klausimu, galimybe pranesti apie tam tikrg
pazeidimg anonimiskai ir taip sumazinti baim¢ dél neigiamy pasekmiy, galimybe gauti pagalba
(kaip elgtis tam tikroje situacijoje), galimybe kreiptis | institucijg dél konsultacijos, galimybe
pranesti ir taip apsaugoti kitus nuo neigiamy tam tikro pazeidimo padariniy (prevencija), galimybe
kovoti su korupcija ir jos neigiamais padariniais. Taip pat buvo isskirta ir tokios ,,karstosios linijos*
nauda paciai institucijai, t. y. galimybé institucijai gauti informacijg, kuri yra labai svarbi jos

veiklai.

»Karstyju linijy“ steigimas ir vieSinimas

,Karstosios linijjos* institucijose buvo jsteigtos de¢l skirtingy priezas¢iy. Jas galima
suskirstyti j dvi grupes:

1. démesys biisimiems praneS¢jams — paskatinimas praneSti, reakcija j besikeic¢iancius
valstybiniy institucijy ir visuomeneés bendravimo buidus.

2. démesys institucijai — Saltinis gauti informacijos apie jvairius pazeidimus bei pradéti
veiksmus dél atsakomybés uz juos, jsakymy, veiklos plany rezultatas, patogus,
centralizuotas biidas valdyti ir reaguoti j pranesimus. Sioje vietoje verta atkreipti démesj
tai, kad, nors institucijy atstovy teigimu, ,karStosios linijos* daugiausia yra reikalingos
pilieCiams, taiau jvardijant steigimo priezastis didelis démesys yra skiriamas paciai
institucijai.

,Karstyjy linijy* steigimas institucijose vyksta skirtingai. Vienose institucijose ,,kar§tosios
linijos* jsteigimui buvo skiriamos 1¢Sos, dalis jy 1§ ES 1€Sy, uz kurias buvo nupirkti telefono
aparatai, autoatsakikliai, kompiuteriai, kompiuterinés programos, telefono linijos, kituose — léSos

nebuvo skirtos ir ,,kar$toji linija“ jsteigta i§ turimy resursy. Taip pat reikia pazyméti, kad kai kurios
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,karStosios linijos* yra finansuojamos nuolatos, pvz., mokamas mokestis uz nemokamg linija,
telefono abonentinis mokestis, yra jsteigti atskiri etatai, taigi mokamas atlyginimas.

Atskiras personalas, kuris skirtas iSimtinai ,,karStajai linijai®, yra ne visose institucijose.
Tose institucijose, kuriose yra jsteigti atskiri etatai darbui su ,karStosiomis linijjomis®“, buvo
surengtos atrankos pagal bendrus personalo atrankos Kriterijus. Specialius reikalavimus kélé ne
visos institucijos, taCiau tos, kurios tai dare, iSskyré darbo telefonu ir psichologinio pasirengimo
svarbg. Kitos institucijos atrankas vykdé vadovaudamosi pareigybés aprasymais. Institucijos, kurios
neturi atskiry darbo su ,.karStosiomis linijomis* etaty, Sias funkcijas priskiria kaip papildomas tam
tikrai pareigybei, pvz. asmeniui dirban¢iam kontrolés skyriuje, priimamajame ir pan.

Pasirengimas busimam darbui institucijose vyksta nevienodai: vienose yra organizuojami
mokymai (kai kur jie yra mokami, ta¢iau uz juos moka ne biisimas darbuotojas, o institucija), kitose
institucijose démesys pasiruoSimui néra skiriamas, ypac tose, kuriose néra atskiro etato darbui su
»karstosiomis linijjomis®“. Apskritai institucijos, kurios yra jsteigusios atskirus etatus darbui su
»karstosiomis linijjomis* ir sulaukia palyginti daug praneSimy telefonu, teigia, kad tokie etatai yra
reikalingi, kadangi padeda geriau koordinuoti gaunamus praneSimus. Anot institucijy atstovy,
dirban¢iy su ,karStosiomis linijomis®, daznai pasitaiko vadinamyjy ,sunkiy“, emocionaliy
pranes¢jy, kurie i$ operatoriaus pareikalauja psichologinio pasiruo§imo. Nesant tokio pasiruo$imo,
1zvelgiama grésme prarasti svarbig, naudingg informacija. Be to, operatorius, kuris dirba su
»karstaja linija®, turi turéti ir teisiniy ziniy tam tikroje srityje, kad galéty i karto jvertinti praneSima
teisiSkai ir nuspresti, ar informacija bent teoriskai gali turéti pazeidimo poZymiy. Visa tai leidzia
efektyviai reaguoti ] praneSimus, sutaupant tam tikras sgnaudas (laika, 1éSas), kurios bity
panaudotos tikrinant praneSimus apie netgi teoriSkai nejmanomus pazeidimus. Taip pat iSskiriama ir
nauda praneSéjui, kadangi kompetentingas darbuotojas gali suteikti praneS¢jui reikalinga
informacija, pvz. dél kokiy prieZasCiy tam tikras atvejis negali biiti latkomas paZeidimu. Institucijy,
kurios neturi atskiry etaty darbui su ,,karStosiomis linijomis* teigimu, tokie etatai néra reikalingi,
kadangi tokio pobiidZio darbo néra daug ir jis pasitaiko tik retkarciais, del to tokio pobiidzio etato
isteigimas biity netikslingas.

Darbuotojai, dirbantys su ,,karStosiomis linijomis®, yra atsakingi uz gaunamg informacija.
Tokia atsakomybé jtvirtinama skirtingai — vienose institucijose yra atskiri pareigybiy apraSymai,
kitose remiamasi bendresniais institucijoje galiojanciais aktais, pvz. Valstybés tarnybos jstatymu,
institucijos nuostatais ar taisyklémis, kt.

Steigiant ,,karStgsias linijas®, diskusijos d¢l jy pavadinimy, formos buvo vykdomos ne visose
institucijose. Didziausig démes] Siems aspektams skyré tos institucijos, kurios turi nemokamas

pasitikéjimo telefono linijas.
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Isteigtos ,,karStosios linijos* vieSinamos nevienodai. Vienos institucijos jas skelbia tik savo
internetiniame puslapyje, taciau Sioje vietoje reikia pazyméti, kad Siy institucijy atstovai isreiskia
norg vieSinti placiau ir tokiy veiksmy nesiémimo priezast] jvardijo finansavimo trilkumg. Kitos
institucijos vieSinimui ir reklamai skiria daugiau démesio ir 1¢Sy. Galima iSskirti Siuos ,.karStosios
linjjos* vieSinimo budus: spausdina numerius ir elektroninio pasto dézuciy pavadinimus savo
blankuose, skelbia numerius vieSojoje erdvéje (pvz. valgyklose, vieSojo transporto stotelése —
daznai ten, kur potencialiai galimi pazeidimai, priskiriami jstaigos kompetencijai), numeriais
pazymi tarnybinius automobilius, numerj skelbia ir visuomenés informavimo priemonése
(laikrasciuose, radijuje, televizijoje), leidzia specialius lankstinukus. Reikia atkreipti démesj ir | tai,
kad institucijos taip pat stengiasi vieSinti ,karsStasias linijas* budais, kurie nereikalauja 1ésy, pvz.
pateikia telefono numerius straipsniuose spaudai. Tai daro abiejy tipy institucijos, t. y. tos, kurios
vieSina placiai, ir tos, kurios viesina tik savo tinklalapiuose. Institucijy atstovai, kurie nurodé placiai
vieSinantys savo ,,karstaja linija*, iSskyré ir tam tikras plataus vieSinimo naudas: 1) vieSinimas yra
svarbus pasiekiamumui ir Zinomumui apie linijas (asmuo zino, kad jis gali pranesti), 2) esant
pakankamam vieSinimui, padid¢ja tikimybé sulaukti daugiau praneSimy, 3) potencialiems
praneséjams reikia jdéti maziau pastangy ieSkant numerio, adreso, 4) nereikia prisiminti daug
telefono numeriy, 5) zmonés gali tiksliau kreiptis dél pazeidimo, néra siuntin€¢jami i§ vienos

institucijos i kita.

PraneSimy priémimo biidai ir ,,karStosios linijos“ pasiekiamumas

Institucijos, kuriy ,,karStosios linijos* buvo tiriamos interviu metu, yra jsteigusios telefoninj
ir elektroninj pranesimy priémimo budus. Tokio pasirinkimo priezastys yra jvairios:

o Skirtingi biidai gali patenkinti skirtingus praneséjy poreikius ir galimybes. Pavyzdziui,
elektroninis praneSimy priémimo biidas, anot institucijy atstovy, yra patogesnis jauniems
Zmonéms, jmoniy vadovams, tiems, kurie nori pridéti dokumentus su jrodymais apie
pazeidima.

o Atsizvelgiama ] egzistuojancius Zzmoniy bendravimo biidus.

o PaSalinami techniniai praneS§imo priémimo ribojimai, pranesti galima turint kompiuterj arba
telefong.

o Bidy jvairové pasalina vienas kito trilkumus.

Anot institucijy atstovy, btidai néra tarpusavy pakeiciami, tod¢l neketinama atsisakyti nei vieno.
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Atsizvelgiant ] darbo su skirtingais praneSimy biidais patirtj, buvo iSskirti kiekvieno 18 jy
privalumai ir trikumai. Apibendrinus galima i$skirti Siuos telefoninio pranesimy priémimo
privalumus:

o Geras pasiekiamumas, dauguma turi telefonus;
o Operatyvumas, galima paskambinti ,,¢ia ir dabar®;
o Paprastesnis, ne visi moka naudotis el. pastu;
o Galima greiciau issiaiskinti informacijg, kurios triiksta;
o Patogu.
Kartu i8skiriami Sie telefoninio praneSimy priémimo trikumai:
o Pasitaiko neaiskiy, netiksliy pranesimy, ypac kai pranesimas yra anoniminis ir greitai
padedamas ragelis;
o Daugiau emocijy, kurios nereikalingos;
o Pokalbis ekspromtu, todél gali ne viskg paklausti, ko gali prireikti tolimesniam darbui;
o Sunku susisiekti dél papildomos informacijos, kai skambina anonimiskai;
o Rastiskai patogiau, nes praneSimui skiriama daugiau laiko;
o Kartais biina uzimta telefono linija;
o Skambina nejsigiling i paskirt;.
Kito — elektroninio prane$imy priémimo biido privalumai yra §ie:
o Nuasmenintas, geriau matomas, suvokiamas anonimiskumas;
o Aiskiau, tiksliau formuluojamas pranesimas;

o Maziau emocijy;

o Patogiau nagrinéti praneSima;
o Didelis pasiekiamumas, bet kada, kada turi interneto rysj;
o Duomeny perdavimo operatyvumas;

o Gauta informacija tikslesné.
Taciau kartu iSskiriami ir Sie elektroninio praneSimy priémimo trukumai:
o Sudétingiau perklausti, nes kai kurie néra linke atsakyti j papildomus laiskus;

o Negalima pranesti 1§ jvykio vietos;

(@]

Ne visur yra rySys, pri¢jimas prie interneto;
o UZima daugiau laiko.
Kaip galima pastebéti, skirtingi praneSimy priémimo budai leidZia identifikuoti kai kuriuos
vienas kito trikumus ir juos pasSalinti.
Tiriant ,.karStyjy linijy* pasiekiamuma, buvo domimasi dviem aspektais: ar galima kreiptis

jvairiomis kalbomis ir kada galima kreiptis. Nors dauguma ,.kar$tyjy linijy* yra skirtos praneSimus
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priimti valstybine - lictuviy kalba, tafiau praktikoje praneSimai yra priimami jvairiomis kalbomis
(kurias moka institucijos darbuotojai), tatiau tokiy atvejy, institucijy atstovy teigimu, pasitaiko
retai. Ypatingais atvejais yra pasitelkiami vertéjai. Visgi galimybé kreiptis jvairiomis kalbomis néra
pateikta prie informacijos apie ,karStaja linija“. Kreipimosi laiko aspektu dél elektroninio
pranesimy priémimo biido problemy nebuvo identifikuota, pasiekiamumas — visg para. Tuo tarpu
telefoninis praneSimy priémimo buidas kai kuriose institucijose, bet ne visose, veikia ribotai, t. y. tik
institucijos darbo metu. Kita institucijy grupé turi autoatsakiklius, tod¢él problemy dél

pasiekiamumo nekyla, pranesimai gauti nedarbo metu yra iSklausomi jam prasidéjus.

Gaunama informacija ir praneséjai

Darbuotojy teigimu, tarp skirtingais budais gauty praneSimy turinio néra esminio skirtumo.
Pasak vieny, naudingesni yra elektroniniu pastu gauti praneSimai, kity — telefonu. PraneSimy
tikslumo vertinime galima iSskirti dvi tendencijas. Pirma, telefonu gauti praneSimai yra laikomi
tikslesniais tuomet, kai nurodoma galimybé gautg informacijg pasitikslinti ,,¢ia ir dabar®, antra,
internetu gauta informacija laikoma tikslesne tuomet, kai institucija gauna aiskiai suformuluotus
praneSimus elektroniniu pastu, o telefonu gauti praneSimai néra tokie tikslts. Taip pat buvo iskelta
su praneSimais susijusi problema, su kuria susiduria ,karStyjy linijy* darbuotojai: praneSimai ne
pagal paskirt] arba melagingi praneSimai. Buvo nurodytos dvi tokiy praneSimy priezastys: 1)
samoningas siekimas pameluoti, 2) i§ nezinojimo, pvz. prane$¢jas nezino, kad pasikeité tam tikras
teisés aktas, todeél galvoja, jog daromas pazeidimas, nors i$ tikro jo néra.

,KarStosiomis linijomis* gautg informacija salyginai galima suskirstyti j keturias grupes: 1)
praneSimai apie teisés akty pazeidimus, 2) pranesimai konkreciai apie korupcija, 3) praneSimai apie
etikos pazeidimus, 4) praneSimai-klausimai, kuomet skambinama ne pranesti, o pasikonsultuoti.
Pastebimos ir tam tikros praneSimy tendencijos. PraneSimy padaugéjimas labiausiai priklauso nuo
institucijos pobudzio ir tam tikros problemos, su kuria dirba institucija, iSplitimo, suaktyvéjimo,
pvz. praneSimy apie statybas padaugéja tuomet, kai yra statyby bumas, vartotojai daZniau kreipiasi
vairiy akcijy metu ar aktyviau pavieSinus numerj, pan. Taip pat pastebima dar viena tendencija:
daugiau praneSimy telefonu gauna tos institucijos, kurios turi jsteigusios nemokamas linijas.
Institucijos nevienodai vertina praneSimy skai¢iaus tendencijas — vieny teigimu praneSimy daugeja
lyginat su ankstesniais metais, kity — mazéja.

I8skirti tipinj prane$éja yra sunku, kadangi egzistuoja didelé jvairové. Tai lemia ir labai
skirtinga institucijy veikla. Vienos institucijos susiduria tik su siauru Zmoniy ratu, tuo tarpu kitos

teoriskai gali kontaktuoti su visais. Visgi kai kurios institucijos apibiidino daZniausiai pasitaikancius
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praneséjus. Dazniausiai minimi vyresnio amziaus zmonés, namy Seinininkés, pensininkai — zmonés
turintys daugiau laisvo laiko. Taip pat galima pazyméti, kad Siek tiek dazniau pranesSa pazeidimo
»aukos“, o ne pasaliniai asmenys. Kai kurios institucijos iSskyré ir vadinamus ,etatinius
skambintojus®.

Prane$¢jy pasirinkimas likti anonimais taip pat buvo vertinamas nevienodai. Vieny
institucijy atstovy teigimu, asmenys yra linke biiti anonimais, kity pasteb&jimu, zmonés yra linke
prisistatyti, nes yra drasis.

,JKarstosios linijos* iSsiskyré pagal praneSimy fiksavima: vienos turi aiSkiai reglamentuota
tvarka, praneSimy fiksavimo formas, duomeny valdymo sistemas. Kitos specializuotos sistemos
neturi, tac¢iau pacios bando jg jdiegti ir taikyti. TreCios praneSimy i§ esmés nefiksuoja, nebent gautus
laiSkus bendra registravimo tvarka. Pazymeétina, kad aiSkiai reglamentuota tvarka leidZia rinkti
statistika, vykdyti apskaita, pagerina operatyvuma ir reagavima j pazeidimus.

Institucijos ,,karStosiomis linijjomis* gauna Sig informacija (bet ne visos): telefono numerj,
balso jrasa, elektroninj laiSkg. Papildomai duomenys apie pranes¢ja yra renkami ir fiksuojami tik
praneS¢jui sutikus. Kai kurie prane$éjai duomenis apie save pateikia ir nepraSomi. Institucijos
papildomos informacijos praso tolesniam bendradarbiavimui — informacijos tikslinimui, rezultaty
teikimui. Vienose institucijose fiksuojama tik dalis praneSimy, t. y. tie, kurie turinio prasme yra
pagal paskirt], o kiti nefiksuojami; kitose fiksuojant praneSimus atranka nedaroma.

Pri¢jimg prie gauty duomeny institucijose turi skirtingas ratas darbuotojy. Vienos institucijos
turi reglamentuotg tvarka, kitas — technines galimybes apsaugoti informacijg ir jg suteikti tik daliai
darbuotojy. Kitos tokios apsaugos nevykdo, taciau ta informacija kitiems darbuotojams yra
nepasiekiama pagal kompetencijas. Taip pat egzistuoja bendras dokumenty registras ir saugojimas.

Kiti respondentai teigia net neZinantys kas, be jy paciy, turi pri¢jimg prie duomeny.

Gauty duomeny apsauga

,Karstosiomis linijomis“ gaunamus duomenis galima suskirstyti i dvi grupes: 1) gaunamy
praneSimy turinys, 2) praneSanciy asmeny duomenys.

Visy pirma, svarbu i$siaiSkinti, kokias grésmes su ,karStosiomis linijjomis* dirbantys
institucijy atstovai jzvelgia, kuomet gaunamy duomeny apsauga néra vykdoma. PraneSimy turinio
apsaugos atzvilgiu buvo isskirtos §ios grésmes:

o Gali i8kreipti tyrima;
o IS informacijos gali biiti identifikuotas pranes¢jas;

o Gali biti jsilauzta | duomentis, jie sunaikinti (kibernetinés grésmeés);
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o PraneSimas gali pasiekti ir ta zmogy, apie kurj praneSama;

o Nebiity vykdoma pazeidimy prevencija.
Tuo tarpu, nesant pranesé¢jy duomeny apsaugos, buvo isskirtos Sios grésmes:

o Socialinis spaudimas ir grasinimai, nes identifikuojamas ,,skundéjas®;

o Gali biiti sunku apginti savo teises;

o Sumazina tikimybe, kad zmogus pranes antrg karta;

o Neigiamos pasekmés, pvz. atleidimas i§ darbo;

o Psichologinis, fizinis sudorojimas.
Institucijy atstovai taip pat jvardijo tam tikras naudas, kurios gali atsirasti, kai yra vykdoma
duomeny apsauga. PraneSimy turinio apsaugos atzvilgiu galima iSskirti Sias naudas:

o Apsauga sumazina baime, garantuoja sauguma;

o Padrasina placiau pranesti.
Praneséjy duomeny apsauga naudinga, nes:

o Paskatina pranesti;

o Jauliamas saugumas;

o Did¢ja pasitikéjimas;

o Pranes¢jas jauciasi laisviau.
Taip pat buvo sickiama i$siaiSkinti, ar egzistuoja gaunamy duomeny apsaugos standartai ir kaip jie
igyvendinami praktikoje. Speciali gauty praneSimy turinio apsauga vykdoma nevienodai. Vienose
institucijose yra nustatyta aiski apsaugos tvarka, kitose praneSimy turinio apsauga néra vykdoma,
nebent informacija nesuteikiama pagal Asmens duomeny apsaugos jstatymg arba vadovaujantis
kitais teisés aktais nustatytais draudimais, pvz. komercinés, profesinés paslapties neatskleidimas,
netrukdymas pradétam ikiteisminiam tyrimui ir nekaltumo prezumpcijos nepazeidimas, kt. Galima
18skirti §ias praneSimy turinio apsaugos nevykdymo priezastis: tokio pobiidzio informacijos
prieinamumas gali biiti naudingas institucijos viduje, islaptinimas gali padidinti biurokratizma,
kadangi saugant duomenis turéty buti iSduodami leidimai pri¢jimui prie saugomy duomeny, taip pat
padaugety ,,nereikalingo darbo. Visgi, institucijos, kurios neturi specialios praneSimy turinio
apsaugos, teigia, kad tokio pobuidZio apsauga galéty buti naudinga tam tikrais atvejais, kuomet
pranesSimo turinio atskleidimas pavieSinty konfidencialig informacija, leisty identifikuoti konkrec¢ius
asmenis, pvz. kuomet i§ praneSimo turinio galima identifikuoti praneSusj asmenj arba tg asmeni,
apie kurj praneSama, taip pat, kuomet praneSimo turinys atskleidZia komercing paslaptj.

Institucijy atstovai, dirbantys su ,karStosiomis linjjomis“, didesn; démesj yra linke skirti

pranesusiy asmeny duomeny apsaugai, kadangi tokios apsaugos nevykdymas turi didesng¢ tikimybe

sukelti neigiamas pasekmes. Pagal praneséjy duomeny apsaugos organizavimg galima isskirti dvi
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grupes: 1) institucijoje yra reglamentuota speciali praneséjy duomeny apsauga, 2) praneséjy
duomeny apsauga vykdoma remiantis Asmens duomeny apsaugos jstatymu. Taip pat kai kurios
institucijos nustato ribotg darbuotojy rata, kuris gali prieiti prie gaunamy ir saugojamy duomeny.
Nors pranesé¢jy duomeny apsauga vykdoma vienodai tiek telefonu, tiek elektroniniu biidu gautiems
duomenims, tadiau institucijy atstovy teigimu, didesnis démesys turi bati skiriamas telefoniniams
praneSimames, nes i$ jy yra lengviau identifikuoti praneséja.

Apskritai gaunamy duomeny apsaugoje pasigendama aiskiy standarty. D¢l Sios priezasties

gauty duomeny apsauga vykdoma nevienodai.

Tolesnis darbas su gautais duomenimis

Gauti duomenys visy pirma yra jvertinami teisiskai, po to, jei yra pagrindas, yra vykdomas
patikrinimas. Atgalinis rySys, t. y. informacija apie tolesnius veiksmus praneSimo pagrindu,
praneSusiam asmeniui suteikiama, jei yra kontaktiniai duomenys; kartais paklausiama, ar tokios
informacijos pranes¢jas pageidauja.

Interviu analizé taip pat atskleidé, jog institucijos, ypa¢ panasios savo veiklos sritimis,
daznai bendradarbiauja. Gauti praneSimai, jei jie nepatenka j institucijos kompetencijos ribas, yra

persiunciami kompetetingai institucijai.

ISVADOS

Turinio (content) analizé parodé¢, kad i§ 217 nagrinéty vieSojo sektoriaus institucijy, 59 jy
turi ,,karStasias linijas®. Tokias linijas turin¢iose institucijose i§ viso buvo identifikuoti 105 skirtingi
praneSimy priémimo kanalai: 36 (34%) telefono linijos, 28 (27%) praneSimams priimti skirtos
specialios elektroninio paSto dézutes, 25 (24%) specialios praneSimams apie pazeidimus priimti
skirtos elektroninés formos bei 15 (15%) nuorody i STT puslap;.

Daugiausia prane§imo priémimo budy turi institucijos savo veikla vykdancios vidaus reikaly
(23 praneSimy priemimo biidai), susiekimo (18) bei sveikatos apsaugos srityse (17). O tirtos
institucijos, kurios savo veikla vykdo Svietimo ir uZzsienio reikaly srityse, neturi jsteigusios nei
vieno prane$imy apie pazeidimus priémimo budo.

Pridéjus ir interviu metu gautas jZvalgas, galima daryti iSvadas, kad Siuo metu veikiancios
"karstosios linijos" susiduria su tokiomis pagrindinémis problemomis: pirma, institucijos nevisiskai
suvokia tokiy linijy steigimo tikslingumg bei reikalinguma, antra, "karStyjy linijy" paskirties,

veiklos pateikimas néra iSsamus ir aiSkus, trecia, néra gaunamy duomeny (tiek asmens duomeny,
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tiek praneSimy turinio) apsaugos standarty. Visa tai gali stabdyti pilieCiy iniciatyvas pranesti apie
pastebétus pazeidimus.

Tik kokybiskai veikianCios "karStosios linijos" gali paskatinti pilieius aktyviai ir iSsamiai
pranesti apie pastebétus pazeidimus. Pageréjusi tokiy linijy veikla gali atnesti jvairios naudos:
vieSasis sektorius tokiu budu gali padidinti pasitikéjima, aktyviai ir efektyviai Salinti esamus

pazeidimus bei uzkirsti kelig biisimiems pazeidimams ir jy padariniams.
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TILS rekomendacijos kaip gerinti valstybiniy institucijy ,,karstyju liniju* veikla

Sritis

Komentarai:

Rekomenduojama:

Reikalingumas

(1) Institucija, svarstanti apie ,,karStosios linijos* steigima, turi kritiSkai jvertinti tokios
linijos atsiradimo poreik] ir aiSkiai suformuluoti jos paskirtj. Svarbu atsakyti j klausima,
kokig nauda duoty tokia linija, pvz. gal dabar kitais kanalais priimama nemazai pranesimy
ir kelia problemy aiskios sistemos, vieno kanalo nebuvimas, o gal siekiama teikti
visuomenei naujg paslaugg arba atsiranda nauja institucijos funkcija. Institucijai svarbu
apsibrézti, kam biity skirta tokia linija:

1 — pagal funkcijos pobidyi, ar linija skirta priimti skundams d¢l institucijos/jos darbuotojy
veiklos; ar skirta priimti praneSimams dél pazeidimy institucijos kompetencijos srityje; ar
skirta konsultuoti/teikti informacija; ar linija skirta tik praneSantiems asmenims i$ iSorés, ar
skirta ir institucijos darbuotojams; kt.

2 — pagal teikiamg nauda, ar linijos pirminé paskirtis - visuomenés poreikio gauti/teikti
informacija, ar pacios institucijos poreikio gauti/teikti informacijg tenkinimas, nes tai turéty
lemti linijos apibiidinima, vieSinimg, informacijos rinkimo ir tolesnio darbo su ja specifika.
Svarstant apie ,,karstosios linijos* reikalinguma, kiekviena institucija turi sistemingai
Jsivertinti savo pajégumus personalo, technine ir finansine prasmeémis.

(2) Nors TILS tyrimo metu linijos jvardintos kaip veiksmingas prane$imy priémimo biidas,
taCiau, jei néra uztikrinamas tinkamas jy veikimas, jy steigimas gali buti ne tik netikslingas,
bet ir zalingas: klaidinti visuomene, eikvoti institucijos zmogiskuosius resursusir lésas.

Nors plastesnis praneSimo buidy pasirinkimas jvardintas kaip privalumas, pirmenybé turéty

Pries steigiant linija,

(1) aiskiai jvertinti linijos poreik],
konkretizuoti paskirtj, atsizvelgiant |
ankstesng institucijos veikla,

(2) kritiskai jvertinti institucinius
pajégumus, sprendziant apie
potencialg uztikrinti kokybiska

aptarnavimg (linijos veikima),
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biiti teikiama kokybiskam bent vieno i§ kanaly veikimo uztikrinimui.

Steigimas

(3) Steigiant ,,kar$tajg linijg*“, svarbu jtvirtinti $ig institucijos funkcijg institucijos
nuostatuose (ar pan.) bei parengti aiSkias darbo su praneSimy priémimu taisykles, viesai
prieinamas ne tik darbuotojams, bet ir placiajai visuomenei.

(4) Steigdama ,kar$taja linija*, institucija turi jvertinti, kiek finansiniy ir personalo istekliy
bus reikalinga, juos suplanuoti ir skirti, kad btity uztikrintas tinkamas linijos
funkcionavimas.

(5) Institucija turi techniskai apriipinti linijg (jranga pranesSimy priémimui), taip pat
nustatyti saugumo reikalavimus darbo vietai ir priemonéms - telefono linijai, el. pastui;
duomeny saugojimo galimybes, pvz. elektroninis archyvavimas; gaunamos informacijos
fiksavimo buidus, pvz. elektroninés ar popierinés formos; kt.

Technika turi atitikti Kitus reikalavimus, pvz. jei linija garantuoja anonimi$kuma, ji neturéty
fiksuoti skambinanciojo telefono numerio.

(6) Atskiro etato (tais atvejais, kai linija gauna daug prane$imy) ar atskiros pareiginés
funkcijos jdiegimas, atitinkamos kvalifikacijos reikalavimas (t.y. kuo darbuotojas geriau
susipazings su institucijos veikla, kuo jis/ji geriau iSmano tolesnj darbg su praneSimais, tuo
veiksmingiau fiksuos gaunamg informacijg (i karto galés gauti reikiamus patikslinimus ir
pan.), taip pat jau pokalbio metu galés atskirti praneSimus, kuriuose néra ar teisiSkai negali
biti pazeidimo sudéties, arba nukreipti pranesSantj asmenj | kit institucija pagal
kompetencijg) ir mokymy organizavimas (kompetencijos kélimo, bendravimo, ypac
stresinése situacijose, jgidziy ugdymo). Reikia turéti omenyje, kad linijg operuojantis

darbuotojas — institucijos ,,veidas®, sudarantis pirminj ir daznai galutinj jspuidj apie pacia

(3) aiskiai institucijos viduje

sureguliuoti naujg funkcija (jskaitant ir

darbo su linija taisykliy priémima),
(4) planuoti ir pakankamai skirti

finansiniy ir Zmogiskyjy istekliy,

(5) tinkamai techniSkai apriipinti linija,

(6) nustatyti reikalavimus personalo
kvalifikacijai ir organizuoti

papildomus mokymus,

32




institucija.

VieSinimas

(7) Informacijos apie linijg pateikimo institucijos internetinéje svetainéje reikalavimy
suvienodinimas:
- pirmame puslapyje;
- rekomenduotina visoms institucijoms teikti nuorodg i ,,karstaja linija* toje
pacioje vietoje arba uztikrinti, kad tai biity aiski, lengvai pastebima informacija.
(8) Jei yra galimybé, vieSinimas potencialiy pazeidimy vietose sudaro geresnes sglygas
gyventojams suprasti apie savo galimybes jau tuo metu, kai galimai susiduria su pazeidimu,
ir sureaguoti, o institucijai - gauti aktualios informacijos.
(9) Renkantis bet kokig vieSinimo forma, labai svarbu aiskiai suformuluoti linijos paskirtj
bei pateikti kitg praneSantiems asmenims aktualig informacija:
- kokius praneSimus priima konkreti linija (sitilytina pateikti ir pavyzdinj
pazeidimy/situacijy sarasa);
- jei praktikoje pastebima didelé painiava dél praneSimy pobtuidzio, galima apibrézti, kokiy
praneSimy linija nepriima ar kokiy funkcijy neatlieka;
- ar j1 ne/mokama (fiksuoto ir mobilaus rySio operatoriaus numeriai latkomi mokamais);
- kuriuo metu galima skambinti (linijos darbo laikas; ar yra automatinis atsakiklis ne darbo
valandomis);
- ar pranesimas bus jrasin¢jamas;
- kokia kalba priimama informacija;
- kokios informacijos bus praSoma i§ praneSancio asmens, t.y. trumpa instrukcija asmeniui

arba preliminarus klausimy sarasas, taip pat, ar bus praSoma asmens duomeny (ar teikiamos

(7) aiskiai pateikti informacijg apie
,.karstaja linijg* institucijos
internetingje svetainéje ir kitose
vieSose vietose,

(8) viesinti informacijg apie linijg tose
vietose, kuriose potencialiai gali jvykti
pazeidimai,

(9) aiskiai apibrézti ,karStosios linijos*
paskirtj (kokius pranesimus ji priima),
pateikti kitg praneSantiems asmenims
svarbig informacijg (preliminarius

klausimus),
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anonimiSkumo ar konfidencialumo garantijos bei k3 jos reiSkia — placiau komentuojama

prie ,,PraneSanciy asmeny apsauga®).

Pranesimy (10) Tyrimo metu buvo pastebéta, kad didesnis praneSimo biidy, kanaly pasirinkimas (10) skirtingy pranesimo priémimo
priémimo sudaro galimybe pasiekti ne tik platesngauditorija, bet ir gauti Siek tiek skirtingg budy (telefoninj, elektroninj)
budai informacija, tad tai naudinga ir visuomenei, ir institucijoms. Svarbu uztikrinti kokybiska institucijoje jdiegima gristi gaunamos
kiekvieno i§ Siy kanaly funkcionavimg ir aptarnavima. informacijos nauda ir institucijos
(11) Nors institucija, turinti daugiau praneSimy priémimo biidy, gali taikyti jiems skirtingas | galimybémis,
pateikimo, vieSinimo taisykles, teikti skirtingg reikSme, gauty duomeny ir pranesanciy (11) suvienodinti duomeny apsaugos
asmeny apsaugos taisyklés turéty buti vienodos. Ypac tais atvejais, kai pranesantys standartus skirtingiems pranesimy
asmenys gali nesuprasti, kad techniSkai fiksuojama daugiau informacijos nei jie supranta / | priémimo biidams,
jiems gali biiti Zinoma (pvz. raSant elektroninius laiSkus, fiksuojamas kompiuterio, 1§ kurio
siystas laiskas, IP adresas), jie apie tai turéty buti informuojami.
Gauty (12) Institucija turi aiSkiai nustatyti darbo su gautais duomenimis procediira, taip pat (12) aiskiai riboti gautos informacijos
duomeny disponavimo ir dalinimosi tokiais duomenimis taisykles. Neretai pateikti duomenys apie skleidima,
apsauga galimg paZeidima gali padéti identifikuoti ir praneSysi asmenj (ir gali turéti neigiamas

pasekmes net ilgg laikg po praneSimo), todél gauty duomeny apsauga turéty biti vertinama
bei uztikrinama ypac dél Sios prieZasties ir, esant poreikiui, skelbiama dalinai ir
nuasmeninta.

Turéty buti suformuluoti darbo su duomenimis reikalavimai: pri¢jima prie duomeny suteikti
tik ribotam ratui Zmoniy, dirbti su duomenimis tik darbo vietoje, nepalikti dokumenty,
kompiuteriy be prieziliros piety metu, darbui naudoti patvirtintas priemones ir pan. Be to,

rekomenduotina periodiskai instruktuoti tarnautojus apsaugos klausimais.
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PraneSanciu (13) Pagrindiné apsauga, teikiama pranesantiems asmenims - jy asmens duomeny (13) neteikti praneSancio asmens
asmeny nevieSinimas jokiems tretiesiems asmenims (i$skyrus, kai to reikalauja jstatymai) ir aiSkiai | duomeny tretiesiems asmenims,
apsauga apibréZtas pri¢jimas prie Siy duomeny institucijos viduje. (14) aiSkiai apibrézti anonimiSkumo ir

(14) Jau pries§ darant pranes$img praneSanciajam asmeniui turi biiti aisSku, kokia jo asens konfidencialumo garantijas,

duomeny apsauga bus garantuojama. Labai svarbu, kad ,,karStosios* linijos personalas (15) reguliuoti pranesanc¢io asmens

aiskiai atskirty anonimiskumo ir konfidencialumo sgvokas ir aiskiai komunikuoty duomeny (techninj) saugojimag

visuomenei, kurig i§ $iy garantijy taiko ir kg ji reiskia. institucijoje,

TILS primena, kad anonimi§kumas — tai jokiy pranesanc¢io asmens duomeny nefiksavimas.

Konfidencialumas — tam tikry asmens duomeny ar kontaktiniy duomeny fiksavimas, kuriy

negalima perleisti treciajai Saliai (iSskyrus jstatymy numatytus atvejus), t.y. praneSima

priimanti institucija jsipareigoja saugoti gautus duomenis.

(15) Turi bti aiskiai sureguliuota, kaip, kiek laiko yra saugomi praneSanc¢io asmens

duomenys, kaip jie naikinami, pan.
Tolesnis (16) Pateikiant informacijg apie linija, rekomenduojama bendrais bruozais apibrézti (16) esant galimybei, numatyti
darbas su institucijos veiksmus po praneSimo gavimo: ar kiekvienas praneSimas tikrinamas ir kaip galimybe informuoti pranesusius
gauta greitai institucija pajégi sureaguoti ] pateikta informacija; kokios gali biiti patikrinimo asmenis apie tai, kas buvo padaryta jy
informacija iSvados ir toliau sekantys veiksmai; ar praneSgs asmuo, jei pageidauja, gali biiti apie pranesimo pagrindu,

tolesnius veiksmus informuojamas ir kaip; jei ne, kokios to prieZastys (ikiteisminis tyrimas,
kito asmens privaciy duomeny apsauga ir kt.).

(17) Institucijai siiloma vykdyti reguliary (pvz. pusmecio, kasmetinj) ,,karStosios linijos‘
veiklos vertinimg: ar nusimatyty vidiniy reikalavimy yra laikomasi; ar jie atitinka situacijg

(gal atsiranda poreikis keisti pacias taisykles, jei situacija praktikoje keiciasi); ar

(17) numatyti reguliary veiklos
vertinimg bei statistiniy duomeny

teikima,
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darbuotojai, vykdantys funkcija, turi pasitilymy, kaip gerinti paslauga; ar darbuotojams
reikalingi papildomi mokymai; ar renkami gyventojy atsiliepimai, kaip ] juos reaguojama;
ar pasitaiké pazeidimy veikloje, pvz. informacijos saugos srityje, kaip jie buvo sprendziami
ir ko imtasi, kad pazeidimai nesikartoty.

Kita vertus, darbo gerinimo ir visuomenés informavimo tikslais reikalinga apdoroti
informacijg apie gautus pranesimus ir susistemintg teikti vieSai. Statistinis duomeny
apdorojimas padéty geriau suprasti tendencijas atitinkamoje srityje, tad rekomenduojama
teikti ne tik gauty/priimty praneSimy skaiciy, bet ir iSskirti dazniausiai pasitaikancius
pazeidimus, apie kuriuos pranesama, jy pagrindu pradétus tyrimus, uzbaigtus tyrimus,

sankcijas (tai ypac svarbu prevenciniam poveikiui), kt.

Atsakomybé

(18) Kaip minéta ankscCiau, svarbu aiskiai apibréZti ratg asmeny, kurie turi pri¢jima prie
gaunamos informacijos, ir kokiame darbo su informacija etape, kad, pazeidimo (pvz.
informacijos ,,nutekéjimo*’) atveju, biity galima identifikuoti atsakinga asmenj ir kelti ne tik
atsakomybés klausima, bet ir imtis prevenciniy priemoniy institucijos viduje (pvz.

koreguoti taisykles, sudaryti, tikslinti, iSplésti saugomos informacijos sarasa).

(18) jtvirtinti tarnautojy, dirbanciy su
linija, atsakomybe uz veiklos

pazeidimus.
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