Zvalgomasis ziniasklaidos atskaitingumo tyrimas TILS/2009

® ¢ TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

Lietuvos skyrius

Ziniasklaidos atskaitingumas
Latvijoje, Lietuvoje ir Svedijoje

(Zvalgomasis tyrimas)

1/ 20



Zvalgomasis ziniasklaidos atskaitingumo tyrimas

Ivadas

Turinys

Ziniasklaidos atskaitingumo apibréZimai

Ziniasklaidos atskaitingumo istorija

Ziniasklaida, atskaitingumas ir ombudsmenai

Globaliy ziniasklaidos rengéjy skaidrumas (JAV tyrimas)
Zvalgomasis Ziniasklaidos atskaitingumo tyrimas Lietuvoje

Saltiniai

Tyrimo aprasas

Aktualumas
Imtis
Objektas ir periodas
Tyrimo metodai
Tyrimo kriterijai
o IStaisymai
o Savininkysteé
o Personalo politika
o Informacijos rengimo politika
o Grjztamasis rysys
Lietuvos dienrasciy tyrimo rezultatai
Latvijos, Lietuvos ir Svedijos dienra$¢iy tyrimo rezultatai
Vietoj pabaigos

Tyrimo autoriai

2 /20

O © OV OV O W W N & b pH, W

—_ =
© O

[y
o

10
11
11
12
16
18

19

TILS/2009



Zvalgomasis ziniasklaidos atskaitingumo tyrimas TILS/2009

Ivadas

2007 m. mirus pranctzui mokslininkui Claude-Jean Bertrand, elektroniniu pastu
iSplatintame pranesime rasyta, jog velionis ,puoselé¢jo ziniasklaidos etikos,
atskaitingumo sistemy ir deontologijos koncepcija demokratijos pamatuose visame
pasaulyje.“ (Media Ethics Online)

Daugiau kaip tris deSimtmecius vertines visuomenés informavimo priemones ir tyres
ju vaidmenj visuomenéje, C-J Bertrand yra labiausiai siejamas su jo paties iSplétota
ziniasklaidos visuomeninés atsakomybés koncepcija. Jo parengtos ,Ziniasklaidos
atskaitingumo sistemos® (ZAS, angl. ,Media Accountability Systems,“ Zinoma
santrumpa ,M*A*S“) apima per 100 priemoniy, skirty stiprinti ziniasklaidos
socialine atsakomybe ir pastarosios pasitikéjima ziniasklaida.

Tos priemonés yra dokumentai, kuriais naudojasi Zurnalistai etikos klausimams
spresti (pvz., etikos kodeksai) ir su visuomene bendrauti (pvz., klaidy istaisymai),
zmones, kurie aptaria ziniasklaidos klausimus (ombudsmenai, ziniasklaidos kritikai,
komisijos sudarytos ginéams spresti) ir procesai ( pvz., darbuotojai samdomi tik su
auksStuoju iSsilavinimu, i§ redakcijos nariy reikalaujama susipazinti su etikos
normomis, diegiamas jautrumas tam tikroms visuomenés grupéms (moterims,
mazumoms, t.t.). (Bertrand, 2003, 17-22 psl.)

C.-J. Bertrand suskirsté ZAS priemones j tris kategorijas pagal tai, kas dalyvauja jas
jgyvendinant:

(1) Vidaus: zurnalisty bendruomenés pastangos kontroliuoti kokybe, tai, kas
tradiciskai suprantama kaip savireguliacija, pvz., laikrasciuose skelbiami
klaidy isStaisymai, anketos apie tikslumg ir nesaliSkuma, redaktoriaus laiskai
skaitytojams.

(2) ISorés: veikla, vykdoma nepriklausomai nuo to, ka apie tai mano ziniasklaida
ar zurnalistai, pvz., nepriklausomi ziniasklaidos tyrimai, sociologinés
apklausos, alternatyvi ziniasklaida.

(3) Bendradarbiavimo: bendra Ziniasklaidos ir visuomenés veikla, pvz., laiskai
redaktoriui, zurnalisty susitikimai su visuomene, spaudos tarybos. (Bertrand,
2000, 124 psl., Bertrand, 2003, 22-24 psl. von Krogh, 29-39 psl.)

Siulydamas Sias priemones, C.-J. Bertrand pastebéjo, jog jprasta kalbéti apie du
budus ziniasklaidai gerinti: ,Vieni teigia, jog tik laisve, ,rinka“, gali iSspresti
problemas, sudarant galimybes klientams, zmonéms spresti, kas jiems patinka ir ko
jiems reikia. Kiti teigia, jog galima kliautis tik jstatymais ir reglamentais; nes rinka,
palikta viena, veda i chaosg ir iSnaudojima. Tacdiau pastaruoju metu plétojama trecioji
teorija — mintis, jog kokybé privalo buti pagrista rinkos, jstatymo ir etikos deriniu.“
Anot autoriaus, rinka, jstatymas ir etika yra ,trys stulpai palaikantys Ziniasklaidos
sistema.“ (Bertrand, 2003, 10-11 psl.)

Taigi, mokslininkas neatmeté jstatymo vaidmens siekiant Ziniasklaidos kokybeés.
Taciau jis vis délto nesvarsté valstybés kaip partnerio Siame procese, o siulé tokias
ziniasklaidos kokybés gerinimo priemones, kurios biuty, kaip jis pats rase,
ynepriklausomos nuo valdzios.“ (Bertrand, 2003, 17 psl.)
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Ziniasklaidos atskaitingumo apibrézimai

C.-J. Bertrand pateiké itin lakoniska ZAS apibrézima. Anot jo, tai ,bet kokia
nevalstybiné priemone, daranti ziniasklaida atsakinga visuomenei.“ (Bertrand, 2000,
107 psl.)

Kiti tyréjai, kaip antai David Pritchard, konkreciau apibudina atsakomybe
visuomenei: ,Ziniasklaidos atskaitingumas yra procesas, kuriuo galima tikétis gauti i$
ziniasklaidos priemoniy arba jas jpareigoti duoti ataskaita apie savo veikla savo
klientams.“ Anot D. Pritchard, ,ataskaita yra ziniasklaidos darbuotojo arba
ziniasklaidos priemonés elgesio paaiskinimas arba pagrindimas“, o klientas yra
-,asmuo, grupé arba organizacija, kurios gera valia yra svarbi ziniasklaidos
priemonei.“ (Pritchard, 2 psl.)

Aptardamas santykj tarp kliento ir Ziniasklaidos, Svedy Zurnalistas Torbjorn von
Krogh pastebi, jog atskaitingumo priemonés turi buti ,interaktyvios,“ kitaip tariant
jas igyvendinant turéty dalyvauti ir klientai, t.y. skaitytojai. (von Krogh, 27 psl.)

Ziniasklaidos atskaitingumo istorija

Von Krogh pastebi, jog nudienos Ziniasklaidos atskaitingumo priemoneés laikytinos
kompromisu, kuris buvo pasiektas pries daugiau kaip SeSis deSimtmecius. ZAS iStaky
dera ieskoti XX a. JAV jsiplieskusiose diskusijose apie periodinés spaudos vaidmenj
ir tiksla.

Antrojo pasaulinio karo metais JAV savaitinio Zurnalo ,Time® ir kity jtakingy
zurnaly, kaip ,Life“ bei ,Fortune“ leidéjo Henry Luce iniciatyva Cikagos universiteto
prezidentas Robert Maynard Hutchins sukvieté komisija apsvarstyti spaudos funkcija
modernioje visuomenegje ir teikti savo rekomendacijas.

Po trejy mety darbo, 1947 m., ,Spaudos laisvés komisija“ (,Commission on Freedom
of the Press®) paskelbé savo iSvadas: spaudai atitenka socialiné atsakomybé, ji privalo
paisyti visuomenés poreikio gauti informacija, kuri padés jai priimti sgmoningus
sprendimus apie savo valdyma. Kitu atveju, perspé&jo komisija, visuomeneé reikalaus
valdZios imtis priemoniy ziniasklaidai reguliuoti. (Swanberg, 214, 262 psl.; Krogh, 13-
15 psl.; Siebert, 73-104 psl.)

Hutchins komisijos iSvadose atsispindéjo Amerikos tuometinés visuomeneés
neigiamos nuotaikos spaudos atzvilgiu. JAV laikras¢ius ir zurnalus valdé galingi
magnatai — ,spaudos baronai“ — kurie disponavo milziniSka jtaka, taciau nuo
visuomenés slépé savo politines ambicijas ir turtinius interesus. ! Kritikai skambino
pavojaus varpais, perspédami apie ziniasklaidos monopolininky grésme nuomoniy
jvairovei, apie komerciniy interesy virSenybe, politiky ir ziniasklaidos interesy
susiliejimg visuomenés interesy saskaita.

IS tiesy, kaip pastebi ziniasklaidos tyréjas svedas Torbjorn von Krogh, Hutchins
komisijos pasiulytas ziniasklaidos socialinés atsakomybés modelis buvo

1 H. Luce buvo tarp ty ,spaudos barony“. Jis taip pat buvo astrus prezidento Franklin D. Roosevelt
kritikas, pakartotinai perspéjo dél pernelyg didelés valstybés jtakos spaudai. (Schudson, 167 psl.)
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kompromisas, atspindéjes gin¢a komisijos nariy gretose. Vieni nariai buvo linke j
valstybeés svertus — jstatymus, reglamentus — Ziniasklaidai reguliuoti. Kiti tikino, kad
ji privalo buti laisva nuo valdzios jtakos. Pasak T. von Krogh, po ilgy ginéy, komisija
pasirinko vidurio kelig, nutardama, jog ,Ziniasklaidos atskaitingumas bus vykdomas
kritika, debatais, kritiSku tiriamuoju zvilgsniu ir nevyriausybine ,ziniasklaidos
inspektoriaus tarnyba...“ (Krogh, psl. 10).

Hutchins komisijos iSvadomis buvo sukurtos prielaidos modernios zurnalistikos
savireguliacijai, atsakomybei ir atskaitingumui. Jos yra pagrijstos poziuriu j
visuomene kaip i gyva organizma, kuriame informacija yra maistas, o Ziniasklaida —
apytakos sistema, palaikanti gyvybe ir sveikatg labai panasiai kaip kraujas zmogaus
organizme. Sekant Sia metafora, ziniasklaida gali iSneSioti ir uzkrata, taigi gali ne tik
maitinti, bet ir nuodyti. Butent todél ziniasklaidos laisvé néra absoliuti, ji neapsieina
be isipareigojimy visuomenei — tokia buvo Hutchins komisijos iSvady esme.

Komisijos rekomendacijos sulauké gausios ir astrios JAV leidéjy ir redaktoriy
kritikos, nuo iSvady viesai atsiribojo net pats komisijos sumanytojas ir finansinis
globéjas H. Luce. Taciau, anot T. von Krogh, nuo tada ziniasklaidos atskaitingumo
idéjas emeé svarstyti teoretikai ir pamazeél pradéjo taikyti profesionalai.

Masinés komunikacijos teoretikas Denis McQuail pastebi, jog komisijos iSvados buvo
spirmas bandymas sukurti ziniasklaidos socialinio vaidmens pamatuota kritika ir
normas.“ Nepaisant kritikos ir ginco, kuris, beje, tesiasi iki Siol, socialines
atsakomybeés teorija tapo ,atskaitos tasku link didejancios spaudos profesionalizacijos
ir savireguliacijos.“ Nors XX a. pabaigoje vyravo tendencija mazinti ziniasklaidos
reguliavima, toliau kurési sistemos, kuriomis ,pripazistama spaudos svarba
socialiniam gyvenimui, politikai, ypaé reikalas buti nepriklausoma ir jvairi.“ (McQuail
2003, 54-55 psl.)

Mokslininkas taip pat jziuri tiesioginj rysj tarp atsakomybés ir atskaitingumo. Jis
cituoja suomiy ziniasklaidos tyréja Kaarle Nordenstreng, kuris pasakes ,nors
ziniasklaidos profesionalai Siltai atsiliepia apie atsakomybe, jie ir toliau nerodo
didesnio entuziazmo atskaitingumui®. Savo ruostu McQuail pazymi, jog ,praktikoje
pirmasis be antrojo lieka be turinio.“ (McQuail 2003, psl. 283)

Tyréjas optimistiSkai vertina galimybes savanoriskai jgyvendinti atskaitinguma. Jo
nuomone, tokia sistema gali ,veikti todeél, kad ji tuo paéiu metu yra ir savanoriska, ir
naudinga ziniasklaidai ir profesionalams. Ji naudinga, nes budama neprievartinég,
skatina savanoriska tobulinimasi, taip pat savitvarda.” Jis pastebi, jog ,ziniasklaida
yra padariusi Siokig tokia pazanga, atsiliepdama j reikalavimus buti atskaitinga
jvairiomis savireguliavimo priemonémis, Zenkliai nezeisdama savo laisves skelbti tai,
ka ir kaip nori.“ (McQuail 2005, 214 psl. ir McQuail 2003, 283 psl.).

Bertrand pasitilymai taip pat remiasi savanoriskai vykdomu atskaitingumu. Jy esmé
yra be valstybés kiSimosi uztikrinti ziniasklaidos kokybe per atskaitinguma
visuomenei. Priemonés privalo buti savanoriskos, t.y. turéti ne jstatymo, o moraline
galia. Bertrano poziuriu, atskaitingumas yra daugiau negu savireguliacija, nes
partneris yra visuomeneé, kuriai zZiniasklaida tarnauja ir i§ kurios duona valgo. Butent
skaitytojai, klausytojai ir zitirovai padeda stebéti, vertinti Ziniasklaida, teikia jai
griztamaji rysi.
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Ziniasklaida, atskaitingumas ir ombudsmenai

Tarp C.-J. Bertrand siulomy, griztamajj rysj teikianciy ziniasklaidos atskaitingumo
priemoniy yra ombudsmenas, kartais vadinamas vieSuoju redaktoriumi arba
skaitytojy atstovu. Tai redakcijos nusamdytas asmuo, dazniausiai turintis didele
zurnalistine patirtj ir nusipelnes kolegy pagarbos, su kuriuo pasirasoma terminuota
sutartis, teikianti placius jgaliojimus laisvai veikti, tirti redakcijos veikla ,,is vidaus® ir
rezultatus viesSai skelbti. Kiekviena redakcija pati nusistato ombudsmeno jgaliojimus,
taciau net ir kukliausi atveria neregétg prieinamuma prie zurnalisty ,,virtuveés®.

Tarptautiné Naujieny ombudsmeny organizacija (,Organization of News
Ombudsmen,“ ONO) pateikia tokj apibrézima: ,Naujieny ombudsmenas gauna ir
tiria laikras¢io skaitytojy, radijo stoties klausytojy arba televizijos zitiroviy
nusiskundimus apie naujieny nusvietimo tikslumg, saziningumg, nesaliSkumg ir
taktiSkumg. Jis arba ji rekomenduoja atitinkamas pataisos priemones arba
atsakymus, kuriy tikslas yra iStaisyti arba patikslinti naujieny pranesimus.“ (ONO).

Ombudsmeny institutas kildinamas i§ 1809 m. Svedijos konstitucijos. Kaip pastebi
tarptautinés teisés zinové Linda C. Reif, Svedijos parlamentas (Riksdag) jsteigé
justiticombudsman (teisingumo ombudsmeno) instituta ,priziuréti viesgjj
administravima ir teismus ir patraukti atsakomybén tuos, kurie blogai atlieka savo
oficialias pareigas.“ Ilgainiui, instituto veiklos ,svarbiausias veiksnys tapo vieSieji
skundai.“ (Reif, 5 psl.) 2

Ziniasklaidoje ombudsmeny institucija i$siplétojo XX a. Pirmieji daigai buvo 1913 m.
JAV laikrastyje ,The New York World” jkurtas , Tikslumo ir garbingo elgesio biuras®
(,Bureau of Accuracy and Fair Play®) ir 1922 m. Tokijo (Japonija) laikrastyje ,,Asahi
Shimbun® jsteigtas komitetas skaitytojy nusiskundimams tirti. Pirmasis naujausiy
laiky ombudsmenas paskirtas JAV 1967 m.3 Siandien Naujieny ombudsmeny
organizacija vienija ombudsmenus i$ 15 valstybiy, jskaitant Estija.4 (ONO)

Kaip pastebi amerikietis ziniasklaidos tyréjas Neil Nemeth, naujieny ombudsmeny
idéja yra pagrista Hutchins komisijos rekomendacija ziniasklaidos atstovams uzsiimti
vienas kito kritika: ,jeigu spauda bus atskaitinga — ir tokia ji privalo buti, norint kad ji
likty laisva — jos nariai turi drausminti vienas kitg, naudodamiesi vienintele jiems
prieinama priemone, buitent vieSa kritika.“ (Nemeth, 5 psl.)

Globaliy ziniasklaidos rengéjuy skaidrumas (JAV tyrimas)s

C.-J. Bertrand surasytomis atskaitingumo priemonémis pasinaudota ir 2007 m. JAV
atliktame didelés apimties ziniasklaidos rengéjy skaidrumo tyrime. Studija,

2 Daugiau ziiir. Svedijos ombudsmano interneto svetaine:
http://www.jo.se/Page.aspx?Menuld=12&0ObjectClass=DynamX Documents&Language=en

3 Louisville miesto (Kentucky valstija) laikrasciai “Courier-Journal” ir “Louisville Times”
ombudsmenu paskyré 40 m. zurnalistikos veterang John Herchenroeder.

4 Tarmu Tammerk yra Estjos visuomeninio transliuotojo ,Eesti Rahvusringhiiling“ ombudsmenas.
5 Saltinis §iam skyriui: http://www.icmpa.umd.edu/pages/studies/transparency/main.html. Tyrima
atlikes centras yra susietas su Maryland universiteto Zurnalistikos mokykla ,,Phillip Merril College of
Journalism*®.
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pavadintg ,Atvirumas ir atskaitingumas: globaliy Zziniasklaidos rengéjy skaidrumo
tyrimas® (,Openness & Accountability: A Study of Transparency in Global Media
Outlets®) surengée Maryland universitete jsikiires ,Tarptautinis ziniasklaidos ir
vieSyjy reikaly centras“ (,,International Center for Media and the Public Agenda®).

Tyréjy komanda — 21 zurnalistikos studentas, jy déstytojas ir centro darbuotojai —
iStyré 25 pasaulyje zinomy naujieny ruosejy veikla. Taikydami kiekybinés ir
kokybineés analizés metodus, jie iSnagrinéjo ir jvertino naujieny rengejy skaidruma
penkiais atzvilgiais:

(1) IStaisymai: pasirengimas atvirai taisyti klaidas.

(2) Savininkysté: atvirumas apie korporacijy nuosavybe.

(3) Kadry politika: atvirumas apie interesy konfliktus.

(4) Informacijos rengimo politika: atvirumas apie redakcijos nuostatas.

(5) Interaktyvumas: atvirumas skaitytojy pastaboms bei kritikai.

Tyrimas parodé, jog skaidriausiai ir atskaitingiausiai dirba brity laikrastis ,The

uardian” ir amerikiec¢iy ,,The New York Times®, o maziausiai skaidriai ir atskaitingai
Guardian® kieciy ,,The New York T “ kaid tskait
— brity televizijos stotis ,,Sky News* ir amerikieciy savaitinis zurnalas ,, Time*.

Kelios kitos tyrimo iSvados:

e Dauguma naujieny rengéjy svetainiy teikia informacija apie savininkus, bet néra
linke atskleisti kity jy turtiniy interesy.

¢ Dauguma naujieny rengéjy teikia galimybe skaitytojams pateikti savo nuomone
laiskais redakcijai, komentarais, tiesiogiai susirasinéjant su Zurnalistais.

e Maziau negu puse leidiniy interneto svetainiy viesai istaiso savo klaidas.

e Dauguma naujieny rengéjy néra linke atskleisti visuomenei, kaip veikia juy
redakcinis procesas. Tik kelios redakcijos skaitytojus supazindina su savo
profesinés etikos normomis.

Tyrimo jvade cituojamas amerikie¢io tiriamosios Zzurnalistikos atstovo Sydney
Schanberg® pastebéjimas, jog ,spauda reikalauja skaidrumo i$ valdzios, verslo ir visy
kity. Taciau patys zurnalistai atsisako taikyti skaidruma sau, nors teigia gerai
dirbantys savo darbg. Visuomenei reikia platesnio paaiskinimo, o tai gali teikti tik
patys zurnalistai.“

Zvalgomasis ziniasklaidos atskaitingumo tyrimas Lietuvoje

Remiantis Maryland universiteto tyrimu, pirmg kartg atliktas Lietuvos, o taip pat
Latvijos bei Svedijos atrinktos periodinés spaudos Zvalgomasis tyrimas, siekiant
nustatyti kurios atskaitingumo idéjos ir kaip pladiai yra taikomos Siy Saliy
ziniasklaidoje.

Ziniasklaidos skaidrumas ir atskaitingumas néra daZnai aptariama tema Lietuvos
vieSojoje erdveje. Viena priezastis yra stoka susistemintos informacijos apie
ziniasklaidos veiklos praktikas.

6 Pulicerio premijos laureatas, tiriamosios Zurnalistikos atstovas, kurio pranesimai apie Kambodzos
kara ir Pol Pot vadovaujamy Raudonyjy khmery (Khmer Rouge) siautéjima pelné jam tarptautinj
pripazinima. Remiantis jo darbu susuktas vaidybinis filmas , The Killing Fields“ (,Mirties laukai®).
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2007 m. ,Transparency International“ Lietuvos skyriaus (TILS) uzsakymu atliktas
ziniasklaidos skaidrumo tyrimas atskleide, kad verslininky nuomone, maziausiai
skaidri i$ visy ziniasklaidos priemoniy yra nacionaliné spauda. (Juozapavicius, 9, 12-
13 psl.) Sio tyrimo rezultatai paskatino TILS Zengti tolesnj Zingsnj — inicijuoti $ia
lyginamaja Lietuvos, Latvijos ir Svedijos ziniasklaidos skaidrumo studija.

Tyrimu siekta nustatyti, kokiais veiklos ir elgesio standartais vadovaujasi Lietuvos
nacionaliné spauda ir jvertinti jos skaidruma bei atskaitinguma, lyginant su kitomis
Salimis. Tyréjai ir TILS viliasi, jog studija paskatins platesnes visuomeneés diskusijas
ziniasklaidos skaidrumo ir atskaitingumo klausimais.

Tyrimas atliktas bendradarbiaujant su ,Transparency International® Latvijos ir
Svedijos skyriais ir remiant Siaurés Saliy ministry tarybos biurui Lietuvoje, Jungtiniy
Tauty vystymosi programai Lietuvoje bei Vokietijos ambasadai Lietuvoje.
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Tyrimo aprasas
Aktualumas

Siuo #valgomojo pobiidZio tyrimu siekiama suteikti Ziniasklaidai startines pozicijas
didinti savo veiklos atskaitingumo visuomenei efektyvuma.

Imtis

IStirtos visuomenés informavimo priemonés trijose Salyse: Latvijoje, Lietuvoje ir
Svedijoje. Saliy pasirinkima i§ dalies lémé panasi Ziniasklaidos sistema ir periodikos
skaitymo tradicijos. Pagrindiniai leidiniy atrankos kriterijai buvo: tematinis
universalumas, funkcionavimo patirtis ir jtaka auditorijai. Visi pasirinkti leidiniai yra
universalios tematikos dienraséiai, leidziami jau kelis deSimtmecius ir pagal mety
vidurkj — turintys didziausig skaitytojy auditorijg. Leidiniy atrankg lémé ir savininky
pasiskirstymas. Nagrinétas tik pagrindinis kuriai nors leidiniy grupei priklausiantis
laikrastis. Pagal Siuos kriterijus atrinkti Sesi dienraséiai ir tapo tyrimo objektu.

Papildomai buvo tirti dar trys Lietuvos dienrasciai. Jy atrankos kriterijai buvo
apibrézti taip: pagrindinis Salies verslo dienrastis, pramoninés finansinées grupes
didziausia funkcionavimo patirtj turintis dienrastis ir naujai jkurtas dienrastis. Toks
pasirinkimas padarytas siekiant palyginti jvairiy ruSiy Salies dienraséiy
atskaitinguma.

Objektas ir periodas

Istirti SeSi universalios tematikos dienrasciai: Latvijoje leidziami ,,Diena“ ir ,Latvijas
Avize“; Lietuvoje leidZziami ,Lietuvos rytas“ ir ,Respublika“; Svedijoje leidziami
»,Dagens Nyheter” ir ,Svenska Dagblatet“. Taip pat papildomai istirti trys Lietuvos
periodiniai leidiniai: verslo dienrastis ,Verslo zinios“, Lietuvos koncerno ,Achemos
grupe® laikrastis ,Lietuvos Zinios“ bei naujai jkurtas miesto dienrastis ,Vilniaus
diena“ (pradétas leisti 2007 m. rudenj).

Istirti 2008 m. leidiniy numeriai, tyrimo periodus pasirenkant atsitiktinés atrankos
budu, stengiantis aprepti dienrasciy produkcija per ilgesnj laika. Lietuvoje tai buvo
keturiy savaiciy periodas, iSdéstytas po vieng savaite per keturis ménesius: birzelio
30 — liepos 5, rugpjiicio 4 — 9, rugséjo 15 — 20 ir spalio 20 — 25. Latvijoje ir Svedijoje
tai buvo keturiy savaiciy periodas, iSdéstytas per tris ménesius: rugsé€jo 8 — 13,
rugsejo 22 — 27, spalio 20 — 25, lapkri¢io 3 — 8. Visose trijose Salyse tirtos tik
pagrindinés laikrasciy dalys be savaitiniy ar kity priedy.

Tyrimo metodai

Leidiniy tyrimui ir rezultaty analizei buvo naudojami dedukcinis, indukcinis,
palyginimo, kiekybinés turinio analizés ir interviu metodai.

Dienrasc¢iy praktika ir laikysena skaidrumo klausimais iSnagrinéta susipazinus su
tirtu periodu isleistais dienraséiy numeriais ir apsilankius jy interneto svetainése.
Taip pat telefonu bendrauta su visy dienraséiy atsakingais darbuotojais. Pokalbiy
tikslas buvo iSsiaiSkinti atskaitingumo praktika redakcijoje. ] Lietuvos tyréjy
klausimus atsake ,Lietuvos ryto“ vyriausiojo redaktoriaus pavaduotojas Rimvydas
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Valatka, ,Lietuvos ziniy“ vyriausiasis redaktorius Valdas Vasiliauskas, ,,Respublikos®
direktoré Diana Veleckiené, ,Verslo Ziniy“ vyriausiojo redaktoriaus pavaduotojas
Ramiinas Terleckas ir ,,Vilniaus dienos® vyriausiasis redaktorius Kestutis Jauniskis.

Tyrimo kriterijai

Laikrasc¢iy skaidrumas tirtas pagal penkis Kkriterijus: iStaisymai, savininkyste,
personalo politika, informavimo politika ir grjiztamasis rysys.

Istaisymai:
IStaisymas rémeliuose.

Tai aiSkiai matomas, ,jrémintas“ padarytos klaidos iStaisymas. Efektyvus budas
istaisyti klaidg yra parasyti, kas buvo klaidinga, ir pranesti, kaip yra i$ tikryjy.

Paskelbtos informacijos paneigimas pagal jstatyma.

Tai atvejai, kai laikrastyje paskelbiami tikrovés neatitinkantys duomenys, o asmuo, su
kuriuo susije Sie paskelbti duomenys, suraso paneigimg, kuriame nurodo, kokia
paskelbta informacija neatitinka tikrovés, kada ir kur ji buvo paskelbta, kokie
paskelbtos informacijos teiginiai Zemina fizinio asmens garbe ir orumg ar pazeidzia
juridinio asmens dalykine reputacija. Sia informacija paskelbes laikrastis ispausdina
tokj informacijos paneigima.

Savininkysté:

Lengvai prieinama informacija apie ziniasklaidos priemonés savininkus jos interneto

svetainéje.
Ziniasklaidos priemonés akcininky sgrasas ir kita su tuo susijusi informacija

pasiekiama ziniasklaidos priemonés interneto svetainéje. Ta pati informacija
atspausdinta ir prieinama redakcijoje.

Lengvai prieinama informacija apie kitus ziniasklaidos priemoneés savininky leidybos
ir asmeninius finansinius interesus jos interneto svetainéje.

Duomenys apie kity leidybos kompanijy akcijy valdyma bei tokj dalyvavima kitose
verslo ar visuomenés gyvenimo srityse, kuris galéty turéti reikSmingos jtakos
redakcinei politikai pateikiami Ziniasklaidos priemonés interneto svetainéje. Ta pati
informacija atspausdinta ir prieinama redakcijoje

Personalo politika:

Rasytiniy elgesio normy redakcijos darbuotojams egzistavimas.

Rasytinés taisyklés nurodancios personalui, kaip iSvengti interesy konflikto. Ar
galima sumokéti uz Zurnalisto pietus? Ar Zzurnalistai gali aukoti politiniam
kandidatui? Ar jie gali imti honorarg uz vie$agja kalba? Ar galima keliauti, jeigu uz
kelione sumoka kitas asmuo? Ar romantiski arba Seimos rysiai su naujieny Saltiniu,
ar su asmeniu, kurio veikla gali buti nusviesta naujieny organizacijos atskleidziami
vadovybei? Ar verslo arba finansiniai redakcijos darbuotojo ar jo Seimos nariy
interesai atskleidziami vadovybei, jei darbuotojas rengia praneSima, galintj turéti
jtakos tiems verslo ar finansiniams interesams?
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Lengvai prieinamos rasytineés ziniasklaidos priemonés darbuotojy elgesio normos.

Sios normos yra pasiekiamos visuomenei ziniasklaidos priemonés interneto
svetainéje. Jos teikiamos susipazinti jy paprasius.

Rasytiniy elgesio normy, kurios padeda iSvengti interesy konflikto, egzistavimas.

Taisyklémis aptariami atvejai, kai redakcijos darbuotojas turi finansiniy interesy
kompanijose, apie kurias raso. Taisyklémis paaiSkinama, kaip personalas turi neleisti
bet kokioms jy asmeninéms ar jy Seimos investicijoms daryti jtaka jy redakciniams
sprendimams.

Aiskus verslo ir redakcijos funkeijy atskyrimas.

Redakcijos darbuotojy taikomi redagavimo principai suprantamai paaiskinti
ziniasklaidos priemonés interneto svetainéje. Ta pati informacija atspausdinta ir
prieinama redakcijoje.

Informacijos rengimo politika:

Lengvai prieinamos rasytinés informacijos rengimo normos (Saltiniy naudojimo,
pasakojimy apie vaikus taisyklés, jvairios etinés nuostatos)

Rasytinés gairés, nurodancios personalui etikos principus ir elgesio taisykles,
taikomas tam tikrose aplinkybése. Kiek Saltiniy turéty patvirtinti naujieng? Kada
reporteriai gali vartoti politiSkai angazuotus terminus kaip ,teroristas“? Visuomené
gali rasti raSytines informacijos rengimo normas Zziniasklaidos priemoneés interneto
svetaingje. Ta pati informacija atspausdinta ir prieinama redakcijoje.

Redaktoriaus laiSkas
s,Redaktoriaus laiskas”, detaliai aiskinantis ziniasklaidos priemonés vertybes,
informacijos rengimo taisykles ir funkcijas.

Griztamasis rysys:

Ombudsmenas
Ombudsmenas, kartais vadinamas vieSuoju redaktoriumi arba skaitytojy atstovu
iSklauso visuomeneés skundus, juos iStiria ir pranesa apie rezultatus.

Redakcijos sukurti klausimynai.
Klausimynai apie tikslumg ir nesaliSkuma, siunciami asmenims, paminétiems
naujieny pranesimuose, arba skelbiami visiems skaitytojams uzpildyti.

LAtviry dury politika“ skatinanti visuomenés susitikimus su redakecijos darbuotojais
Specialiis renginiai, skirti visuomenei susitikti su redakcijos darbuotojais

Zurnalisty elektroninio pasto adresai ir telefony numeriai
Zurnalisty elektroninio pasto adresai ir telefono numeriai, leidziantys auditorijai

susisiekti su konkrediu autoriumi.

Tyrimo metu ieskota atsakymuy j Siuos klausimus:

(1) ar laikrasciai taiso savo klaidas?

(2) ar savininkai informuoja skaitytojus apie savo turtinius interesus?

(3) ar redakcija pataria darbuotojams, kaip elgtis, norint iSvengti interesy konflikty?
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(4) ar redaktoriai paaiskina skaitytojams savo sprendimus?
(5) ar laikrasciai yra atviri skaitytojy kritikai, ar skatina skaitytojy ir Zurnalisty
bendravimg?

Teigiami atsakymai j visus Siuos klausimus reiksty, jog redakcija dirba skaidriai,
atvirai bendrauja su savo darbuotojais ir skaitytojais. Neigiami atsakymai j visus
Siuos klausimus rodyty, jog redakcija dirba neskaidriai, neiesko rysio su skaitytojais.
Dirbant neskaidriai savaime nereiskia, kad uz to slepiasi nesgzininga veikla. Taciau
pasaulio praktika rodo, jog menkas ziniasklaidos atskaitingumas gali sukurti salygas
nesaziningai veiklai, taip pat skatina jtaruma, kas séja visuomenés nepasitikéjima.

Lietuvos dienrasciy tyrimo rezultatai

Sios tyrimo dalies objektu pasirinkti penki Vilniaus dienraséiai: ,Lietuvos rytas®,
sLietuvos zZinios“, ,Respublika®, ,Verslo Zinios“ ir ,Vilniaus diena“.

Istaisymai.

Tyrimo metu buvo tirtas dienrasc¢iy sprendimas skaitytojus informuoti apie
pasitaikanéius netikslumus bei klaidas. VieSas netikslumo ar klaidos pripazinimas
patikrina dienrascio jsipareigojimg tiesai ir pagarbg skaitytojui. Pasauliné praktika
rodo, jog iStaisymai taip pat didina pasitikéjima leidiniu tarp skaitytojy bei skatina jy
lojaluma, kas atsiperka didesniais leidinio tirazais.

Vienas budas taisyti klaidas yra skelbti iStaisymus jrémintu tekstu aiskiai matomoje
leidinio vietoje, paaiSkinant, kur suklysta ir kaip yra is tikryjy. Perziureje laikrasciy
produkcija per tiriamajj laikotarpj tyréjai nerado nei vieno istaisymo ,Lietuvos ryte“,
sLietuvos ziniose“ ,Respublikoje“ ar ,Verslo Ziniose“. Vieninteli iStaisyma tyréjai
aptiko , Vilniaus dienoje®.

Kitas budas informuoti skaitytojus apie klaidas yra paskelbti informacijos paneigima
pagal jstatymg. Tai atvejai, kai tikrovés neatitinkantys duomenys paskelbiami
laikrastyje, o asmuo, apie kurj Sie duomenys buvo paskleisti, suraso paneigima,
nurodydamas, kokia informacija neatitinka tikrovés, kada ir kur ji buvo paskelbta,
kokie teiginiai Zemina fizinio asmens garbe ir orumg ar Zeidzia juridinio asmens
dalykine reputacija. Laikrastis asmens paneigima iSspausdina. Per tiriamajj laikotarpj
tyréjai rado viena informacijos paneigimo atvejj ,,Vilniaus dienoje”, jokiy paneigimy
nerasta kituose keturiuose laikrasc¢iuose.

Savininkysté.

Kadangi Ziniasklaida yra svarbus skaitytojo informacijos Saltinis apie jo gyvenamaja
vietove, valstybe ir pasaulj, svarbu skaitytojui Zinoti, kam priklauso informavimo
priemoné, kuri teikia tokia svarbia paslaugg. Skaitytojui taip pat svarbu Zinoti apie
ziniasklaidos savininky turtinius ar finansinius interesus, apie jy dalyvavima kitame
zZiniasklaidos ir ne zZiniasklaidos versle.

Tyréjai bandé iSsiaiskinti, ar ziniasklaidos priemonés interneto svetainéje eiliniam
skaitytojui lengvai prieinama informacija apie dienraséiy savininkus, ar pateikiamas
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akcininky sarasas ir kita su tuo susijusi informacija. Tyréjai nerado tokios
informacijos dviejy dienrasc¢iy — ,Lietuvos ryto“ ir ,Lietuvos zZiniy“ — interneto
svetainése. ,Verslo ziniy“ svetainégje buvo nuoroda | laikrasc¢io leidéjus
(www.bonierbusinesspress.com), kur galima rasti duomeny apie savininkus angly
kalba. ,Vilniaus dienos” interneto svetainéje (www.dienamedia.lt) nurodytas juridinis
asmuo, kuriam priklauso dienrascio akcijos, bet nenurodyti fiziniai asmenys.
»Respublika® tyrimo metu neturéjo veikiancios interneto svetainés.

Tyréjai taip pat bandé nustatyti, ar interneto svetaingje eiliniam skaitytojui yra
lengvai prieinama informacija apie tokius savininky finansinius interesus, kurie
galéty turéti jtakos redakcinei politikai, ar pateikiami duomenis apie kity leidybos
bendroviy akcijy valdyma bei dalyvavima kitose verslo srityse. Triju dienra$éiy —
sLietuvos ryto“, ,Lietuvos ziniy“ ir ,Verslo ziniy“ — interneto svetainése tyrejai
nerado  tokios informacijos. ,Vilniaus dienos” interneto svetainéje
(www.dienamedia.lt) tyréjai rado duomenis apie ziniasklaidos verslus, bet nerado
duomeny apie dalyvavima kitose verslo srityse. ,,Respublika“ tyrimo metu neturéjo
veikiancios interneto svetainés.

LLietuvos ziniy“ atstovas tyréjams pareiske, jog apsilankius redakcijoje galima gauti
informacija apie laikrasc¢io savininkus. , Verslo ziniy“ atstovas teigé, kad informacija
apie savininkus ir jy turtinius interesus galima atspausdinti ir jteikti besidomintiems
redakcijoje.

Personalo politika.

Dar viena svarbi skaidrumo sritis yra rasytinés elgesio normos redakcijos nariams, t.
y. gairés ar orientyrai, kuriais vadovaujasi darbuotojai, kai iSkyla klausimy ar
neaiskumy dél tinkamo elgesio kurioje nors situacijoje. Ypatingai aktualus yra galimi
interesy konflikto atvejai. Pavyzdziui, taisyklése aptariami atvejai, kai redakcijos
darbuotojas turi finansiniy interesy kompanijose apie kurias raso, paaiskinama, kaip
neleisti asmeninéms ar Seimos investicijoms daryti jtaka redakciniams sprendimams.

Tyréjai nerado atskiry rasytiniy normy nei viename tirtame laikrastyje. Visy penkiy
leidiniy atstovai pareiské, jog redakcijos zZurnalistai vadovaujasi Salies jstatymais ir
Lietuvos Zurnalisty ir leidéjy etikos kodeksu. ,Respublikos“ atstové informavo, kad
Zurnalistams privalomas yra ir Reklamos jstatymas. ,Vilniaus dienos“ atstovas
pareis$ké, jog redakcija vadovaujasi vertybiy sarasu, o atskiras redakcijos etikos
kodeksas yra rengiamas.

Tyréjai taip pat bandé nustatyti, ar tiriamy leidiniy redakcijose egzistuoja rasytinés
taisyklés, kuriose biuity aiskiai atskirtos dienraséio verslo ir redakcijos funkcijos,
paaiskinti redakcijos darbuotojy darbo principai. Visy penkiy laikrasc¢iy atstovai
patvirtino, jog redakcijoje néra tokiy taisykliy, tadiau pazyméjo, kad redakcijos
vadovaujasi jstatymais ir Lietuvos Zurnalisty ir leidéjy etikos kodeksu.

Informacijos rengimo politika.
Jeigu redakcijos rasytinés normos bei taisyklés padeda orientuotis darbuotojams, tai

informacijos rengimo politikos vieSas iSsakymas padeda ir darbuotojams, ir
skaitytojams suprasti kokiais principais vadovaujasi redakcija, kokiomis vertybémis ji
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remiasi, kaip veikia ir kodél. Redakcijos nuostatos Siuo atzvilgiu gali buti atskleistos
raSytiniy gairiy forma arba redaktoriaus laiskais.

Rasytinémis informacijos rengimo gairémis padedama redakcijos darbuotojams
suprasti principus ir taisykles, renkant ir rengiant informacija, padeda atsakyti i
konkrecéius klausimus: kiek Saltiniy turéty patvirtinti naujiena, kokiomis taisyklémis
vadovautis pasakojant apie vaikus, kada galima vartoti politiSkai angazuotus
terminus (pvz. ,teroristas“). Skaitytojas gali susipazinti su Siomis gairémis dienrascio
interneto svetainéje. Tyréjai nerado tokiy gairiy nei vienoje tirty laikrasciy interneto
svetainéje. ,Respublika“ tyrimo metu neturéjo veikiancios interneto svetainés.

Kitas budas informuoti tiek darbuotojus, tiek skaitytojus apie redakcijos nuostatas
yra skelbti redaktoriaus laiskus, kuriuose paaiskinama kokiomis vertybémis
vadovaujasi dienrascio redakcija, kokios galioja informacijos rinkimo bei rengimo
taisyklés. Tiriamuoju laikotarpiu tyréjai nerado nei vieno tokios priemonés
naudojimosi atvejo.

Griztamasis rysys.

Skaidrios ziniasklaidos pozymis yra jos atvirumas skaitytojams, jautrumas jy
interesams, nusiskundimams, nuomonei. Redakcijos imasi iniciatyvy, skatinanéiy
skaitytojus pasisakyti ir sudaro galimybes jiems bendrauti su Zurnalistais.
Grjztamasis rysys arba redakcijos ir skaitytojy santykiai istirti penkiais aspektais:
ombudsmeno egzistavimas, laiSky redaktoriui skelbimas, redakcijos klausimyny
ruosimas, ,atviry dury® politika ir galimybé tiesiogiai bendrauti su Zurnalistais.

Ombudsmenas, kartais vadinamas vieSuoju redaktoriumi, skaitytojy atstovas arba
visuomenés interesy gyneéjas daznai yra kviefiamas j redakcija i$ kitur ir i§ anksto
sutartam laikui. Jam skirtas konkretus darbas — isklausyti visuomeneés skundus
redakcijos atzvilgiu, juos istirti ir savo iSvadas paskelbti laikras¢io puslapiuose,
nepriklausomai nuo redakcijos ar savininky nory. Nei viename i$ tirty laikraséiy
néra ombudsmeno pareigybés. ,Lietuvos ziniy“, ,Verslo ziniy“ ir ,Vilniaus dienos”
atstovai paaiskino, kad ombudsmeno funkcijas atlieka vyriausiasis redaktorius arba
pavaduotojas.

Kita grjztamojo rysSio priemoné yra laiSkai redaktoriui. Tai speciali vieta laikrastyje,
kur skelbiami skaitytojy pasisakymai, kritiSkai vertinantys laikrasc¢io turinj.
Tiriamuoju laikotarpiu tyréjai rado, jog vienas i$§ penkiy laikrasciy buvo isskyres tokia
vieta. ,Verslo Ziniose“ paskelbti septyni laiskai, kritiskai vertinantys laikras¢io turinj.
Jie visi buvo paimti i$ laikrasc¢io interneto svetainés www.vz.lt.

Dar vienas budas redakcijai rinkti skaitytoju vertinimus yra paruosti specialius
klausimynus apie dienrastyje skelbtos informacijos kokybe — pvz., jos tiksluma bei
nesaliSkuma — ir juos iSsiuntinéti asmenims, paminétiems laikras¢io praneSimuose,
arba skelbti savo puslapiuose, kvieciant skaitytojus juos uzpildyti. Nei vienas tirtas
laikrastis tokiy klausimyny neruoSia. ,Respublikos® atstové paaisSkino, kad to
nereikalauja jstatymas. ,Verslo ziniy“ atstovas informavo, jog karta per metus yra
samdoma sociologiné bendrové ,skaitytojo portretui“ sukurti.

Atskaitingomis siekiancios buti redakcijos daznai atveria duris skaitytojams, rengia
proginius arba reguliarius susitikimus, kuriuose dalyvauja redakcijos darbuotojai.

14 / 20


http://www.vz.lt/

Zvalgomasis ziniasklaidos atskaitingumo tyrimas TILS/2009

Tokia ,atviry dury politika“ siekiama sudaryti galimybes skaitytojams tiesiogiai
pabendrauti su zurnalistais. Penkiy tirty dienrasciy atstovai informavo, kad specialiy
susitikimy su skaitytojais nerengia. Taciau ,Lietuvos ryto“, ,Lietuvos ziniy“ ir
»Vilniaus dienos“ atstovai patikino, kad redakcijos Zzurnalistai susitinka su
visuomene. , Verslo zZiniy“ atstovas pasakojo, kad redakcija priima lankytojy grupes, o
prieS penkerius metus surengé didesnio masto susitikimg su skaitytojais.
»~Respublikos® atstové sake, kad redakcijos durys yra atviros skaitytojams visg para.

Grijztamasis rySys taip pat uztikrinamas, jeigu skaitytojas gali pasiekti zurnalistg
tiesiogiai. Redakcijos skelbia telefono numerius, elektroninio pasto adresus, kas
suteikia skaitytojui galimybe bendrauti su konkreciu autoriumi.

Tirty dienrasé¢iy politika $iuo atveju jvairuoja. Zurnalisty telefono numerius skelbia
sLietuvos rytas“, ,Lietuvos zinios“, ,Respublika® ir ,Vilniaus diena“. To nedaro
sverslo zinios“, skelbdamos tik bendra redakcijos telefono numerj, taciau skelbia
redakcijos darbuotojy individualius elektroninio pasto adresus. Kiti laikrascéiai
nurodo bendra arba skyriy elektroninio pasto adresus.

Apibendrinimas.

Lietuvoje tik pradedamos diegti daugelyje Vakary Saliy praktikuojamos ziniasklaidos
skaidrumo ir atskaitingumo priemonés. Dviejose srityse — iStaisymai ir savininkysté
— ,Vilniaus diena“ dirbo truputj skaidriau uz konkurentus, pateikdama vieng
paneigima ir skelbdama daugiau medziagos apie savininkyste skaitytojams nei Kkiti.
Vienoje srityje — kritiski laiSkai redaktoriui laikraséio turinio atzvilgiu — Zenkliau
iSsiskyre ,Verslo Zinios“. Taciau, be minéty atvejy, kitomis skaidrios ziniasklaidos
priemonémis Siuose dienrasc¢iuose nesinaudota.

Keturi i$ penkiy laikras¢iy tiriamuoju laikotarpiu neskelbé jokiy istaisymy, taigi
nepripazino nei vienos savo darbo klaidos. Keturi i§ penkiy neskelbé jokiy laisky
redakcijai, kuriuose buty kritikuojamas dienrascio turinys.

Nei vienas dienrastis neskelbé detalios informacijos apie savininkus ar jy turtinius
interesus. Jokia redakcija neturéjo nei savy rasytiniy elgesio normy, nei taisykliy,
kuriomis buty aiskiai atskirtos redakcijos ir verslo funkcijos, nei informacijos
rengimo gairiy, kurias perskaic¢ius buty aiSku, kokiais kriterijais redakcija atrenka ir
skelbia informacija.

Redaktoriai nei karto neinformavo skaitytojy apie savo informacijos rengimo politika,
jokioje redakcijoje neveiké ombudsmeno institutas, nebuvo rengiami klausimynai
skaitytojams apie laikrascio turinio tikslumag bei SaliSkumg, nebuvo organizuojami
specialiis redakcijy susitikimai su skaitytojais.

Tuo metu, kai daugelyje Saliy laikrasciy imasi skaidrumo priemoniy pelnyti
skaitytojy pasitikéjima, Lietuvos dienraséiai tebegyvena mintimi, jog skaitytojai
turéty jais paprasciausiai tikéti. IroniSka, jog Lietuvoje laikrascéiai reikalauja
skaidrumo i$ valstybés instituty, verslo struktury, visuomeniniy organizacijy, taciau
patys yra linke apie save ir savo veikla suteikti minimalig informacija arba jos visai
neteikti.
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Latvijos, Lietuvos ir Svedijos dienraséiy tyrimo rezultatai

Istirti SeSi universalios tematikos dienrasciai trijose Salyse: Latvijos dienrasciai
,Diena“ ir ,Latvijas Avize“, Lietuvos dienrasciai ,Lietuvos rytas® ir ,Respublika®,
Svedijos dienrasciai ,Dagens Nyheter” ir Svenska Dagblatet®.

IStaisymai.

Tyrime dometasi leidiniy veikla taisant kasdieninéje veikloje pasitaikancius
netikslumus ir kitas klaidas. Kitaip tariant, buvo fiksuojamas aiskiai pazymétas
i$taisymas rémeliuose, kur laikrastis i$taiso klaidg. Zurnalistikos teorija ir praktika
pabrézia, kad ziniasklaida neapsieina be klaidy. Jy taisymas jvardinamas kaip
svarbus veiksnys, parodantis ziniasklaidos atsakomybe pries skaitytojus. Klaidy ir
netikslumy taisymas didina ziniasklaidos priemonés reputacija, o ne atvirksciai.

Per tiriamajj laikotarpj Svedy dienrasciai ,Dagens Nyheter” ir ,Svenska Dagbladet®
tikslino jsivélusias klaidas i$ viso 26 kartus. Ypaé tai daznai — 23 kartus — dare
,Svenska Dagbladet®. Lietuvos ir Latvijos dienras¢iai to nedaré. Sie rezultatai leidZia
daryti iSvada, kad Svedy leidiniuose taisymai yra laikomi priemone, padedancia
iSvengti klaidingos informacijos. Nepaisoma stereotipo, kad klaidy iStaisymai gadina
dienrascio reputacija.

Atskirai buvo vertinamas paskelbtos informacijos paneigimas, numatytas pagal
kiekvienos Salies jstatymus. Tai atvejai, kai tikroves neatitinkantys duomenys
paskelbiami laikrastyje, o asmuo, apie kurj Sie duomenys buvo paskleisti, suraso
paneigima, kuriame nurodo, kokia paskelbta informacija neatitinka tikroves, kada ir
kur ji buvo paskelbta, kokie paskelbtos informacijos teiginiai Zemina fizinio asmens
garbe ir orumg ar Zeidzia juridinio asmens dalykine reputacija. Informacija paskelbes
laikrastis paneigima iSspausdina. Per tirta perioda leidiniuose nerastas nei vienas
paneigimas. Galima daryti prielaida, kad leidiniai buvo jsitikine, jog laikesi jstatymy
dél fizinio asmens garbés ir orumo ar juridinio asmens dalykinés reputacijos.

Savininkysté.

Ziniasklaidos savininky vieSumas yra neatsiejamas nuo skaidrios Ziniasklaidos.
Skaitytojy auditorija privalo Zinoti, kam priklauso ziniasklaidos priemone, turéti
galimybe gauti informacija apie ziniasklaidos savininky dalyvavimag valdant kitg
ziniasklaidos ir ne ziniasklaidos versla. Pastargji deSimtmetj savininkystés vieSumas
yra opi naujyjy Europos Saliy ziniasklaidos problema. Neziurint gerai reglamentuotos
jstatymy bazés savininkystés duomeny prieinamumas yra susijes su kliatimis. Ta
patvirtina ir $is tyrimas. Informacijos apie savininkus neteikia keturi i$ SeSiy tirty
dienrasciy. Tokius duomenis elektroninéje versijoje pateikia tik du tirti Svedy
dienrasciai. Tadiau nei vienas i$ SeSiy dienraséiy neteikia informacijos apie kitus
savininky leidybos ir asmeninius finansinius interesus. Tai tik patvirtina anksciau
iSsakyta mintj, kad savininkystés skaidrumas ir toliau lieka neisspresta problema.

Personalo politika.
Dar viena svarbi skaidrumo sritis yra redakcijos personalo politika. Butent jos aiSkus

reglamentavimas ir vieSas prieinamumas rodo ziniasklaidos priemonés nora biti
socialiai atsakinga prie§ savo auditorijg. | klausimg ar redakcijose yra rasytinés

16 / 20



Zvalgomasis ziniasklaidos atskaitingumo tyrimas TILS/2009

elgesio normos redakcijos darbuotojams, kurios instruktuoja personalg, kaip iSvengti
galimy interesy konflikty, teigiamai atsake tik dviejy dienrasciy atstovai. Tai latviy
,Diena“, kuri turi savo etikos kodeksg ir Svedy ,,Svenska Dagbladet®, turintis atskiras
rasSytines taisykles dél interesy konflikty vengimo. Jos néra vieSinamos leidiniy
interneto puslapiuose. Kitos keturios redakcijos tokiy rasytiniy taisykliy neturi ir
vadovaujasi bendrais nacionaliniais Zurnalisty etikos kodeksais.

Informacijos rengimo politika.

Skaidrumas yra artimai susijes su dar viena redakcijos atsakomybe — informacijos
rengimo politika, kurioje iSdéstytos vertybinés nuostatos, bitinos taikant
informacijos atrankos ir rengimo kriterijus. Nei vienas tirtas leidinys tokiy rasytiniy
informavimo normy, kuriose aptariamas Saltiniy panaudojimas, politines
komunikacijos stilistika, pasakojimy apie vaikus taisykleés ir kiti dalykai, neturi.

Prie informacijos rengimo politikos yra priskiriama rubrika ,Redaktoriaus laiskas®,
turinti gilias tradicijas ne vienoje uzsienio laikraséiy redakcijoje. Tyrimo metu nei
viename leidinyje nerasta redaktoriaus laisky. Galima daryti iSvada, kad Sia
skaidrumo priemone paprasciausiai nesinaudojama.

Griztamasis rysys.

Laikrasciai, siekdami iSlaikyti savo nuolatinius skaitytojus ir pritraukti naujy,
ripinasi grjiztamuoju rySiu. Tyrime pasirinktos kelios formos, dazniausiai
naudojamos kity Saliy Ziniasklaidoje.

Viena i$ jy yra ombudsmenas, dar vadinamas visuomenés redaktorius arba skaitytojy
atstovas, kuris dirba su skaitytojy skundais apie leidinio turinj. Trijuose iS SeSiy tirty
dienrasciy yra ombudsmeno pareigybé arba asmuo su tokiomis pac¢iomis funkcijomis,
bet kitu pavadinimu. Vienas Svedijos leidinys, ,Dagens Nyheter, $ia pareigybe
inicijavo 2008 m. geguze. Kitame, ,Svenska Dagbladet®, yra kokybés redaktorius,
kurio funkcija yra spresti visuomenés skundus dél leidinio faktiniy ar stilistiniy
netikslumy. Ombudsmena turi latviy dienrastis ,Diena“. ,Lietuvos rytas“ ir
»Respublika“ bei Latvijos ,Latvijas Avize“ neturéjo tokio aktyvaus griztamojo rysio.

Uztikrinant griztamaji rysj svarbu skirti skaitytojams specialia vieta dienrastyje
nuomonei bei vertinimams iSsakyti. Tokia praktika egzistuoja tirtuose Svedy
leidiniuose bei Latvijos ,Latvijas Avize®“. Stebé&jimo metu ,Dagens Nyheter” rasta 36
pasisakymai, o ,Svenska Dagbledet® — 20. Nemazai jy buvo kritiski. Be to, Zymiai
daugiau komentary, vertinanciy leidinio veiklg, buvo jy interneto erdveje. Tyréjai
nerado specialios vietos skaitytojy pasisakymams Lietuvos laikraséiy spausdintuose
variantuose. Komentary buvo galima surasti ,Lietuvos ryto“ portale prie atskiry
publikacijy. ,Respublika“ tyrimo metu neturéjo veikiancios interneto svetainés.

Redakcijos neparengé rasiniy tiksluma ir nesaliSkumg aptarianciy klausimyny,
kuriuos pildyty ju herojai ar skaitytojai. Penkios redakcijos nesinaudoja ir kita
griztamojo rySio forma - atviry dury politika. Redakcijos darbuotojy susitikimuose su
auditorija atsiveria galimybé didinti supratimg tarp leidinio ir jo skaitytojy. Taciau tik
Latvijos dienrastis ,Latvijas Avize“ Salies regionuose organizuoja susitikimus su
skaitytojais. Grijztamojo rySio srities rezultatai leidzia teigti, kad redakcijos dar turi
nemazai neiSnaudoty galimybiy aktyviau dirbti su auditorija.
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Skaitytojams svarbu galéti pasiekti rasSiniy autorius. Tirtos redakcijos naudojosi
jvairiais kontaktiniy duomeny pateikimo variantais. Svedijos dienras¢iai skelbé ir
Zurnalisty telefony numerius, ir jy elektroninio pasto adresus. Latvijos leidiniai
spausdino popieriniame laikrastyje bendra telefong ir elektroninio pasto adresus.
Savo interneto puslapyje dienrastis ,Diena“ nurodé ir Zurnalisty telefono numerius.
PanaSiai duomenis pateike ir Lietuvos dienrasciai. ,Respublika“ skelbé zurnalisty
biuro telefonus ir skyriy elektroninio pasto adresus. ,Lietuvos rytas“ nurodé bendra
redakcijos elektroninio pasto adresa ir Zurnalisty biuro telefonus. Taigi visos
redakcijos skelbé pakankamai duomeny norint surasti reikiamg asmenj.

Apibendrinimas.

Tyrime nagrinetos trijy valstybiy laikrasc¢iy penkios skaidrumo sritys: iStaisymai,
savininkysté, personalo politika, informacijos rengimo politika ir griztamasis rySys su
konkrediais iSskirtais tos srities efektyvumo matavimo vienetais, leidzianciais daryti
iSvadas apie redakcijy veiklos skaidruma.

Skaidrumo kriterijy taikymas yra glaudziai susijes su Saliy zurnalistikos tradicijomis
ir tarptautiniais standartais.

Skandinavy ziniasklaida dél didesnés demokratijos patirties kelia ir taiko sau
aukstesnius zZiniasklaidos atskaitingumo reikalavimus.

Svedijos dienra$¢iai taiko daugiausia skaidrumo matavimo vienety. Toliau seka
Latvijos dienraséiai ir Lietuvos leidiniai atsilieka.

Latvijos ir Lietuvos dienras¢iai dar tik pradeda taikyti skaidrumo kriterijus, norédami
kokybiskai dirbti ir buti atsakingais pries skaitytojus.

Vietoj pabaigos

Skaidrumas néra tik budas iSmatuoti zurnalistikos verte. Jis pats sukuria
pridedamaja verte. Siektina uztikrinti Ziniasklaidos kokybe ne per valdzios

reguliavima, o per atskaitingumga visuomenei.

Ziniasklaidos atsakomybé yra neatsiejama nuo atskaitingumo, todél vieSosios
informacijos rengéjai turi skirti daugiau démesio abiejy efektyvumui didinti.

Ziniasklaidos kokybé privalo biiti grindZiama rinkos, jstatymo ir etikos deriniu.

Skaidri dienraséiy veikla ateities zurnalistikos pokyciuose gali padéti puoseléti
leidiniy reputacijg ir iSsaugoti lojalia skaitytojy auditorija

Atskaitingumas yra daugiau negu savireguliacija, nes partneris yra visuomene.

Zurnalistinéje praktikoje biitina aktyviau taikyti Ziniasklaidos atskaitinguma kaip
viena i§ svarbiausiy laisvos ziniasklaidos garanty.
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Tyrimo autoriai

Latvijoje:

Inese Voika yra gerojo valdymo ir antikorupcijos eksperté, désto komunikacijos
mokslus Latvijos universitete, ankséiau yra dirbusi tiriamosios zurnalistikos srityje ir
jsteigusi , Transparency International” skyriy Latvijoje.

Lietuvoje:

Rytis Juozapavicius, autorius, verslo Kkonsultantas, seminary apie vie$gji
kalbéjima bei Stephen R. Covey lyderystés modelio taikyma vedéjas, buves
slransparency International® Lietuvos skyriaus vadovas, domisi valstybeés, verslo ir
ziniasklaidos skaidrumo klausimais.

Dr. Audroné Nugaraité, Vilniaus universiteto Zurnalistikos instituto docenté,
domisi masiniy ir integruoty komunikacijy, pilietinés zurnalistikos, profesinées
etikos, rysiy su visuomene, Siuolaikiniy medijy klausimais.

Romas Sakadolskis, Vilniaus universiteto Zurnalistikos instituto lektorius, domisi
zurnalistikos etikos ir profesionalumo, zurnalistikos sociologijos ir pedagogikos,
informacinio rastingumo klausimais.

Svedijoje:

Arne Bengtsson daugiau kaip tris deSimtmedius dirbo jvairiose Svedijos
ziniasklaidos priemonése, nusviesdamas uzsienio politika bei didel] démesj
skirdamas Baltijos Saliy jvykiams.
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sIransparency International“ Lietuvos skyriaus projekta ,Lyginamoji
Lietuvos, Latvijos ir Svedijos ziniasklaidos atskaitingumo studija“ rémeé:
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