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DEL ATVIROS VYRIAUSYBES PARTNERYSTES

Siekdama tapti atviresné visuomene ir labiau atitinkanti jos poreikius, Vyriausybé 2014 m.

birZelio 9 d. pritaré¢ Atviros Vyriausybés partnerystés veiksmy planui (toliau - veiksmy planas).

Rengiant veiksmy plang Vyriausybes interneto svetainéje adresu
http://www.lrv.lt/lt/veikla/viesosios-konsultaciios/ buvo paskelbta vieSoji  konsultacija, kuria
gyventojai, socialiniai partneriai, verslo imoniy ir asocijuoty organizacijy atstovai bej [vairiy sridiy
ekspertai buvo kviediami teikii pastabas ir pasilymus. Taip pat 2014 m. balandzio 10 d.
Vyriausybés riimuose buvo surengta apskritojo stalo diskusija su nevyriausybiniy organizacijy
atstovais, skirta veiksmy plano projektui aptarti.

Iverting Jusy pateiktus pastlilymus, norime praneti, kad Juos bus galima jtraukti rengiant
kito laikotarpio veiksmy plang. Be to, $iuo metu nagrinéjamos galimybes papildyti esamg veiksmy
plang.

Taip pat norétume pateikti Jusy pastaby ir pasitlymy jvertinima:

- Pasiilymas dél skyriaus . Visuomenés poreikius atitinkanéios paslaugos®. Atkreipiame
démesj, kad ir §iuo metu kuriant elektronines paslaugas yra atlickamos sitlomos analizés: ],
paslaugy projektams, finansuojamiems Ekonomikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto
w»Informaciné visuomene visiems® (toliau — IVV prioritetas) léSomis, yra nustatyti atitinkami
reikalavimai projekty finansavimo salygy aprasuose. Pazymétina, kad visiems el. paslaugy
projektams nustatyti privalomi rodikliaj- »Sukurty elektroniniy paslaugy vartotojy dalis (ig visy
atitinkamy paslaugy vartotojy) po 2 mety nuo atitinkamy elektroniniy paslaugy sukirimo* (ne
maziau kaip 30 proc.) ir »oukurty elektroniniy paslaugy vartotojy, teigiamai vertinandiy $ias
paslaugas, dalis po 2 mety nuo atitinkamy elektroniniy paslaugy sukirimo® (ne maziau kaip 70
proc.). Sie rodikliai nustatyti visy su el. paslaugy kirimu susijusiy IVV prioriteto priemoniy
finansavimo salygy apraSuose.

Taip pat atkreipiame démesj, kad visiems projektams, pretenduojantiems 1 IVV prioriteto
finansavima, pareiSkéjai renge investiciju projektus ir teike Juos kaip paraikos prieda, t. y.
privalomos dokumentacijos dali. Investicijy projektuose, be kitos akwalios informacijos, buvo
pateikiama ir informacija apie kuriamy el paslaugy poreikj. Pagal Investicijy projekty, kuriems
siekiama gauti finansavimg i§ Europos Sajungos struktiirines paramos ir valstybés biudzeto lesy,
rengimo metodikg visy projekty vykdytojai, rengdami investicijy projektus, turéjo iSsamiai
iSanalizuoti projekto socialing-ekonomine aplinkg ir apskai¢iuoti projekto socialing-ekonomine
nauda, taip pat aprasyti konkregiu projektu sprendziamas problemas, isanalizuoti tiksliniy grupiy
poreikius. Detalizuodamas projekto tikslines grupes investicijy projekte, projekto pareiskejas turéjo
nurodyti kiekviena tiksling grupe ir suinteresuoty asmeny grupe (jeigu jmanoma, tiksiiai nurodyti
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tikslinés grupes dydj ir asmeny skai¢iy), konkretaus projekto jtaka kiekvienai grupei ir paaiskinti,
kodél ir kaip kiekviena grupé suinteresuota projektu., Konkurso biidu atrenkamiems projektams,
finansuojamiems TVV prioriteto priemoneés »Pazangios elektronines paslaugos® 1éSomis, buvo
numatyti atrankos kriterijai, susij¢ su bisimy el, paslaugy naudotojy itraukimu j el. paslaugy kiirimo
procesus.

Kuriamy viedyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy  tinkamumo naudotojams

uztikrinimo priemoniy metodinése rekomendacijose, patvirtintose Informacinés visuomenes plétros

vartotoju grjZtamojo ry$io uztikrinimu, vartotojy jtraukimu | el. paslaugy kirima, plétojima,
testavima ir pan.

Metodines rekomendacijas Ekonomikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,,Informaciné
visuomené visiems* priemoniy projekty, kuriy metu kuriamos administracinés ir viedosios
elektronings paslaugos, vykdytojams. Siose rekomendacijose, be kity klausimy, yra nagrinéjamas ir
kuriamy el paslaugy tinkamurnas naudotojams.

Manome, kad 2014-2020 mety Europos Sajungos struktiirinés paramos laikotarpiu
tikslinga ir toliay tatkyti §ig praktika, nustatant el, paslaugy kiarimo ir tobulinimo projekty
reikalavimus ir atrankos kriterijus.

- Pasitlymas dé] skyriaus . Visuomenés poreikius atitinkan€ios paslaupos®. Pritariame
huomonei, kad, atsizvelgiant 1 gyventojy pageidavimus, turi bitj gerinama e, paslaugy kokybe,
informacijos ir duomeny prieinamumas. Siems klausimams jau dabar skiriama daug démesio.
Projektams, kurie bus 1gyvendinami i3 Europos Sajungos 2014-2020 mety struktiirinés paramos
163y, numatyti gie reikalavimai: kuriamos el. paslaugos turi tenkinti reikSmingumo, reikalingumo,
kompleksiskumo, sukuriamos naudos principus; vienu ig pagrindiniy kriterijy — el. paslaugos
naudotojy skai¢ius. Siekdamos lgyvendinti $iuos principus ir pasickti kriterijus, institucijos turés
uztikrinti, kad jy kuriamos e paslaugos  atitikty gyventojy likes¢ius ir pageidavimus, bity
naudojamos nacionaliniu lygiu, teikiamos daugeliui vartotojy ir teikty kuo didesn¢ nauda paslaugy
gavéjams, todel papildomai jpareigoti Institucijas rengti apklausas siekiant atlikti gyventojy
poreikiy analize néra bitinybés.

- Pasililymas _dél skyriaus »Yiesojo valdymo institucijuy_veiklos atvirumas visuomenej
(atviri duomenys)~. Pazymétina, kad jau vykdomi darbai, susij¢ su duomeny atvérimu. Vienas i§
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. spalio 9 d. nutarime Nr. 931 .»Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2014 mety veiklos prioritety* numatyty svarbiausiy darby yra ,Siekiant didinti
valstybes institucijy tvarkomy informacijos rinkmeny duomeny prieinamumg ir kartotinj
naudojima, atlikti retkiamg analize, parengti ir pateikti Vyriausybei atviry duomeny (Open Data)
teikimo modelj“. Siekiant Si darbg atlikti, $iuo metu perzilirimi teisés aktai, nustatomos atviry

duomeny iniciatyvai plétoti trukdandios teisinio reguliavimo kliatys, tvarkomas informacijos

panaudoti vie$ojo sektoriaus informacija projektas, kuriuo siekiama nustatyti vie3ojo sektoriaus
informacijos naudojimo sglygas ir tvarka, pateikti atviros vie$ojo sektoriaus informacijos naudojimo
licencijos pavyzding struktiirg ir pavyzdinj turinj.

-Pasiilymas dél priemones kurig vykdydamos vieoio valdymo_institucijos analizuoty
paslaugy vartotojy poreikius ir atsizvelodamos 1 juos gerinty tetkiamy paslaugy kokybe. Manome,
kad netikslinga sigloma priemone papildyti veiksmy plana del S1y prieZaséiy:

1. Veiksmy plano 1 iniciatyvos ,,Visuomengés poreikius atitinkangios paslaugos* krypties
»Gerinti paslaugy kokybe* vienas i3 1gyvendinimo veiksmy yra skirtas paslaugy kokybeés stebésenai
Ir vertinimui uztikrinti. Siam veiksmui jgyvendinti veiksmy plane Numatyta priemone, kurig
vykdydamos ministerijos vertins teikiamy ir (arba) administruojamy paslaugy tikslingumg ir Siy
paslaugy atitiktj visuomengs poreikiams.

2. Veiksmy plane numatytos ir kitos paslaugy kokybeés stebésenos ir vertinimo priemones,
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Numatyta parengti paslaugy vartotojy pasitenkivnimo (paslaugy kokybeés) vertinimo metodines

rekomendacijas vie$ojo valdymo institucijoms. Siose rekomendacijose bus pateikta informacija,

vertinimo rezultatai. Manome, kad taj paskatins vie3ojo valdymo institucijas aktyviau matuoti
paslaugy vartotojy pasitenkinimo (paslaugy kokybes) rodiklius.

Taip pat veiksmy plane Mumatyta vykdyti tyrimus, siekiant i§siaiskinti vieSojo valdymo
institucijy aktyvuma matuojant paslaugy vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.
AtsiZvelgiant | tyrimy rezultatus, vieSojo valdymo institucijos bus skatinamos daugiau démesio skirti
paslaugy kokybés vertinimui ir paslaugy kokybés gerinimuj atsizvelgiant | paslaugy vartotojy
poretkius.

3.Veiksmy plane numatytos paslaugy kokybés gerinimo priemones atitinka Vieojo
valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybes
2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171, nuostatas ir yra suformuluotos Sios programos jgyvendinimo
2013-2015 mety veiksmy plane numatyty priemoniy pagrindu. Manome, kad Viegojo valdymo
tobulinimo 2012-2020 mety programos jgyvendinimo 2013-2015 mety veiksmy plang papildzius
naujomis paslaugy kokybés gerinimo iniciatyvomis (priemonémis), atitinkamai galéty bt
patikslintas ir veiksmy planas.

4. Pazymime, kad Vidaus reikaly ministerija koordinuos 2014-2020 mety Europos
Sajungos struktdriniy fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius
atitinkantis ir paZangus viegasis valdymas* igyvendinima. Vienas i§ $io prioriteto uzdaviniy —
~Gerinti visuomenei teikiamy paslaugy kokybe, didinant jy atitikimg visuomenes poreikiams*.
Igyvendinant §j uzdavinj, numatoma Europos Sajungos investicijas skirti $ioms vieSojo valdymo
institucijy iniciatyvoms: paslaugy ir jy teikimo procediry analizei, paslaugy teikimo tikslingumo
vertinimui, paslaugy optimizavimui, jy kokybés standarty kirimui, pilie¢iy chartijy rengimui,
vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis matavimui, veiksmingesniam vieno langeiio
principo taikymui, kity pazangiy paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybe gerinantiy priemoniy
kirimui ir vykdymui, Manome, kad 2014-2020 mety Europos Sajungos strukttiriniy fondy
investicijos prisidés prie efektyvesnio daugelio veiksmy plane numatyty priemoniy jgyvendinimo ir
padés pasiekti humatytus Lietuvos dalyvavimo tarptautinéje iniciatyvoje , Atviros Vyriausybes
partnerysté® tikslus.

Dékojame uz jiisy pastabas ir pasitlymus veiksmy planui ir tikimes tolimesnio sékmingo
bendradarbiavimo.
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