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Tyrimo duomenys parengti 198 valstybés institucijoms pateikus atsakymus j , Transparency International® Lietuvos skyriaus (toliau — TILS)
klausimus dél jgyvendinamy antikorupciniy priemoniy ir dél iSoriniy bei vidiniy praneSimy priémimo institucijose. Klausimynas buvo
siystas 233 institucijoms. ] jj atsaké Seimo ir Vyriausybés kanceliarijos, 36 i$ 38 institucijy prie Seimo ir Vyriausybeés, 13 i$ 14 ministerijy,
92 i 118 jstaigy prie ministerijy, 55 i$ 60 savivaldybiy. Atsakymy j pirmaja klausimyno dalj dél antikorupciniy priemoniy jgyvendinimo
apibendrinimas buvo skelbtas 2012 m. birzelio 14 d.

*k%k

Dauguma institucijy neuztikrina tinkamos gyventojy, pranesusiy joms apie galimus pazeidimus, asmens duomeny apsaugos. Beveik pusé
jstaigy kaupia prane$éjy vardus, pavardes ir informacijg apie gyvenamasias vietas, Siek tiek maziau — telefono numerius. Taciau tik pusé
apklausty (53 proc.) institucijy prie Siy duomeny leidzia prieiti vien apibréztam darbuotojy ratui. Vos 35 proc. prie minéty duomeny neprileidzia
darbuotojy, apie kuriy veiksmus buvo praneséta. Tai paaiSkéjo , Transparency International” Lietuvos skyriui (TILS) gavus 198 valstybés jstaigy ir
joms pavaldziy institucijy bei savivaldybiy atsakymus j klausimyng, kuriuo siekta iSsiaiskinti, kaip Lietuvos institucijose priimami ir saugomi
gyventojy praneSimai.

Tyrimas taip pat atskleidé, jog tik pusé (49 proc.) jstaigy turi taisykles ar panasy dokumenta, kuris reguliuoty praneSimy priémima. Institucijos
remiasi skirtinga tvarka, pagal kurig priima informacijg i$ gyventojy apie galimus pazeidimus, apdoroja pateiktg informacijg ir saugo pranesimais
gautus duomenis. Apie 80 proc. institucijy pranedimus gali priimti telefonu, tiek pat — elektroniniu pastu ir vos daugiau — jprastu pastu. Perpus
maziau (40 proc.) institucijy ragina palikti praneSimus savo interneto svetainése, naudojant specialiai sukurtas internetines formas.

Tyrimo metu buvo klausta, kaip institucijos priima ir apdoroja i§ gyventojy bei paciose institucijose dirbanciy darbuotojy gaunamus pranesSimus.
Klausimynas buvo iSsiystas 2012 m. pavasarj 233 valstybés jstaigoms ir joms pavaldZzioms institucijoms bei savivaldybéms.



PRANESIMY LIETUVOS RESPUBLIKOS INSTITUCIJOSE PRIEMIMAS

Lietuvos Respublikos Seimas, Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Lietuvos Respublikos Prezidentira

IS viso 3 institucijos. Atsiunté 2 institucijos. Neatsiunté 1 institucija.

A ISORINIY PRANESIMUY PRIEMIMAS

LR Seimas | LR Vyriausybé
A telefonu B paliekant zinute interneto C Pastu D Elektroniniu pastu E Kita
svetaingje

1 kl. Kaip jasy institucijoje A (bendr. — ,Vienas langelis“) C,D A (bendr.) C,D
priimami asmeny pranesimai
apie galimai neteisétus,
neetiSkus veiksmus,
pazeidimus?

A Taip B Ne C Nezinau | D Kita |
2 kl. Ar Jasy institucija turi A A,D Be prie 13 klausimo nurodyty teisés akty, pilieCiy

taisykles ar panasy dokumenta,
reguliuojantj pranesSimy
priémima, ir, jei yra, atskiros
(pagalbos) linijos veikimg?

ir kity asmeny praSymuy, skundy ir praneSimy
priémimas ir nagrinéjimas reglamentuotas LRV 2009
m. rugséjo 9 d. nutarimu Nr. 992 ,Dél LR
MinistroPirmininko tarnybos nuostaty patvirtinimo“, LR
Ministro Pirmininko kanclerio 2010 m. sausio 20 d.
jsakymu Nr. V-7 patvirtintu LR Ministro Pirmininko
tarnybos reglamentu.

A PranesSimy priémimas B Konsultacijy teikimas C Tolesnis komunikavimas | D kita
dél pranesimo informacijos
3 Kkl. Koks Jisy institucijos B,C B
pagalbos linijos tikslas?
A Gyventojai B valstybés tarnautojai C Jisy institucijos D Tik specialiai apibrézta E kita
darbuotojai asmeny grupé
4 Kkl. Kas gali naudotis Jisy A A
institucijos pagalbos linija?
A (galimo) jo/jos teisiy B (galimo) kity asmeny (taip pat C kita
pazeidimo JA) teisiy pazeidimo
5 kl. Asmuo gali pranesti dél: A,B | A
A Tik valstybine | B Taip pat kitomis kalbomis | a tai yra formalizuota | b tai néra nustatyta |

6 Kkl. Kokia kalba gali bt
priimami pranesimai

B Vadovaujantis LR Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d.
nutarimo Nr. 875 ,Dél Asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy

aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir

B Vadovaujantis Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d.
nutarimo Nr. 875 ,Dél Asmeny pra8ymy nagrinéjimo ir
jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose,




kituose vieSojo administravimo subjektuose patvirtinimo*
nuostatomis

jstaigose ir kituose vie$ojo administravimo subjektuose
patvirtinimo“ nuostatomis.

7 Kl. Koks pagalbos linijos
darbo laikas?

I, 11, 1v 8.00 - 17.00, val.,
111 8.00-19.00 val., V 8.00- 15.45 val. Piety pertrauka 12.00 -12.45 val.

[ir Il - 8.00 -
17.00; I1'ir IV - 8.00 - 18.00; V - 8.00 - 15.45. P.P.: 12.00 -
12.45

A paskirtas specialistas B Rysiy su visuomene skyrius

C Bendrujy reikaly/
Administracijos darbuotojai

D kita

8 KI. Kas aptarnauja tokia
pagalbos linijg?

D Pilieciy ir kity asmeny praSymai, skundai ir pranesimai
priimami LR Seimo kanceliarijos Komunikacijos departamento
Priémimo skyriuje

D Ministro Pirmininko ranyboje pagalbos linijos néra.
Pilie€iy ir kity asmeny prasymai, skundai ir praneSimai
priimami LRV priimamajame. Pilie€ius ir kitus asmenis
priima ir juos aptarnauja MP tarnybos Komunikacijos
departamento Pilieciy ir atviros Vyriausybés skyriaus
darbuotojai (5 darbuotojai).

B Dalyvavimas tam tikruose C Tam tikros
apmokymuose zinios/gebéjimai

A Specialusis iSsilavinimas

D Kita

9 Kl. Kokie reikalavimai taikomi
asmenims, aptarnaujantiems
Jusy institucijos pagalbos linija?

D Komunikacijos departamento Priémimo skyriaus pareigybiy
apradymo ir pareiginiy instrukcijy nuostatomis.

D Reikalavimus Ministro Pirmininko tarnybos
Komunikacijos departamento PilieCiy ir atviros
Vyriausybés skyriaus darbuotojams keliami galima
rasti internetiniame Vyriausybés puslapyje
www.Irv.It/kontaktai/ministro-pirmininko-tarnyba

A Taip

B Ne

10 Kl. Ar registruojami (kitaip
fiksuojami) visi asmeny
kreipimaisi?

A

A Taip (kodel? Kokie informacijos saugojimo pajégumai?)

B Ne (kodel?)

11 Kl. Ar asmeny kreipimaisi
telefonu yra jrasinéjami?

B Néra poreikio ir techniniy galimybiy.

B Néra poreikio. Besikreipiantieji nenori, kad jy
kreipimaisi nebuty jraSinéjami.

A Taip (koks?) | B Ne | C NeZinau | D Kita
12 Kl. Ar yra numatytas laikas, | A20d.d A20d.d
per kurj turi bati sureaguota j
pranesima?
A Taip (Kaip?) | B Ne | C Nezinau | D Kita |

14 kl. Ar praneses asmuo yra
informuojamas apie veiksmus,
kuriy imtasi dél jo/jos
pranesimo?

A Vadovaujantis 2010-03-26 LR Seimo valdybos patvirtintomis
»+Asmeny prasymu ir i$ institucijy gauty rasty registravimo,
nagrinéjimo, asmeny priémimo ir jy aptarnavimo Seimo
kanceliarijoje taisykliy“ nuostatomis

A Vadovaujantis Vyriausybés 2007 m. rugpjtcio 22 d.
nutarimo Nr. 875 ,Dél Asmeny prasymy nagrinéjimo ir
jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose,
jstaigose ir kituose vie$ojo administravimo subjektuose
patvirtinimo“ 27 punkto nuostatomis (rastu arba
ZodZiu).




A Vardas B El pastas C Tel. numeris | D Asmens E F Darbovieté | G Amzius H Kita
kodas Gyvenamasis
adresas
15 kl. Kokie asmens duomenys | A,B,C,E -
yra kaupiami?
A dirbti su jais gali tik B jokiu badu prie Siy C pranesimai specialiai D duomenys naikinami E taikoma atsakomybé F Kita
apibréztas ratas Jusy duomeny neprieina saugomi (pvz.saugomos pagal specialig tvarka; darbuotojams, kurie
institucijos darbuotojuy; darbuotojas, dél kurio patalpos, koduojami neuztikrina arba
veiksmy praneSama; kompiuteriai, kt.); pazeidzia duomeny
saugumo taisykles;
16 k. Kaip uztikrinamas F Asmens duomeny saugumas uztikrinamas LR asmens duomeny teisinés apsaugos F Asmens duomeny saugumas uztikrinamas LR asmens duomeny teisinés
asmens duomeny saugumas? jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka. apsaugos jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka.
B. VIDINIY PRANESIMUY PRIEMIMAS
A Taip | B Ne | C NeZinau | D Kita
17 KI. Ar Jasy institucija turi vidines taisykles, kurios apibrézia D Yra galimybé rasyti tarnybinj praneSimg B
galimybe (ir mechanizma) Jiisy paciy darbuotojams pranesti apie
zinoma arba jtariama neetiSka, netinkama arba (galimai) neteiséta
veikla institucijos viduje?
A Taip | B Ne | C NezZinau | D Kita |
18 kl. Ar Jasy institucija aktyviai informuoja darbuotojus apie A D Institucijos internetinéje svetainéje yra
galimybes pranesti institucijos iSoréje (pvz. STT, FNTT ir pan.)? nuoroda, Ieldilantl praneétl aple korupcuos
atvejj tiesiogiai STT.
19 Kl. Ar Jasy institucija turi jtvirtinta (arba praktiskai praktiskai nusistovéjusi -
nusistoveéjusia) vidine tvarka, kaip reikéty reaguoti j darbuotojy
pranesimus:
A specialiai uz Sig B administraciniy padaliniy | C auk$¢iausieji vadovai; | D Kita (jrasykite)
funkcijg atsakingas vadovai apskritai;
darbuotojas;
19.1 Kkl. Kas pranesimus priima D Personalo skyrius | -
A taip | B ne | C nezinau | D kita |
19.2 Kkl. Ar yra nustatytas laikas, per kurj turi bati sureaguota j A A
tokj pranesima?
A taip | B ne | C nezinau | D kita |
19.3 Kkl. Ar yra nustatyta, kokiy veiksmy imamasi, gavus tokj A A
pranesima?
A taip | B ne | C nezinau | D kita |
19.4 Kl. Ar (ir kaip) darbuotojas yra informuojamas apie A A
veiksmus, kuriy imtasi dél jo/jos pranesimo?
A taip | B ne | C nezinau | D kita |
19.5 Kl. Ar yra uztikrinamas darbuotojo duomeny saugumas? Jei | A A
taip, tai kaip?




A taip | B ne | C nezinau | D kita
20 Kl. Kaip Jasy institucijoje yra uztikrinama, kad nebus imamasi | A A
jokiy neigiamy veiksmy pranesusiy institucijos darbuotojy
atzvilgiu?
Ministerijos
IS viso 14. Atsiunté 13. Neatsiunté 1.
A ISORINIY PRANESIMU PRIEMIMAS
A telefonu B paliekant zinute C Pastu D Elektroniniu pastu E Kita
interneto svetainéje

1 kl. Kaip jasy 9 6 11 12 4 IS viso nesiunté
institucijoje priimami 25232 Autoatsakikliu ZUM
asmeny pranesimai apie : L
galimai neteisétus, faksu' t|e3|og|a|
neeti$kus veiksmus, atvykus.
pazeidimus?

A Taip B Ne C Nezinau D Kita
2 Kkl. ArJasy institucija | © 6 Néra 1 IS viso nesiunté
turi taisykles ar panasy ZUM
dokumenta, reguliuojantj
pranesimy priémima, ir, jei
yra, atskiros (pagalbos)
linijos veikima?

A PraneSimy priémimas B Konsultacijy teikimas C Tolesnis komunikavimas D kita -

dél pranesimo informacijos

3 Kkl. Koks Jisy 10 6 6 2 2 IS viso nesiunté
institucijos pagalbos ZUM
linijos tikslas?

A Gyventojai B valstybés tarnautojai C Jasy institucijos D Tik specialiai E kita Braksnys

darbuotojai apibrézta asmeny
grupe

4 Kkl. Kas gali naudotis 8 8 8 Néra 2 3 IS viso nesiunté
Juasy institucijos pagalbos ZUM
linija?

A (galimo) jo/jos teisiy B (galimo) kity asmeny C kita -

pazeidimo (taip pat JA) teisiy

pazeidimo

5 KI. Asmuo gali pranesti | 9 8 5 4 IS viso nesiunté
deél: Dél aplinkos ZUM

ter§imo, pareigtny ir
valstybés tarnautojy




piktnaudziavimo,
neveikimo,
netinkamy
tarnybiniy pareigy
atlikimo, galimai
neteiséty statybuy,
galbit neteiséto
misky kirtimo,
leidimy iSdavimo,
brakonieriavimo,
Rengiamus,
daromus ar
padarytus

nusikaltimus, taip

teisés ir drausmés

korupcinius bei kitus
pat administracinius

pazeidimus, prasyti
pirminés konsulinés

pagalbos,
informacijos
A Tik valstybiné B Taip pat kitomis a tai yra formalizuota b tai néra nustatyta
kalbomis
6 Kkl. Kokia kalba gali bati | 4 4 Néra 6 IS viso nesiunté

priimami pranesimai

ZUM

7 Kl. Koks pagalbos
linijos darbo laikas?

Darbo valandom — 4, briik8niai- 4, visg para- 4, 1 neatsaké(Sveikatos apsaugos min)

A paskirtas specialistas B Rysiy su C Bendrujy reikaly/ Administracijos D kita
visuomene skyrius darbuotojai
8 Kkl. Kas aptarnauja tokia | 3 1 3 3 IS viso nesiunté
pagalbos linija? néra jsteigty ZUM
atskiry
pareigybiy
(etaty),
A Specialusis B Dalyvavimas tam C Tam tikros zinios/gebéjimai D Kita
iSsilavinimas tikruose
apmokymuose
9 Kl. Kokie reikalavimai Néra Néra 4 5 IS viso nesiunté

taikomi asmenims,

ZUM




aptarnaujantiems Jisy
institucijos pagalbos
linijg?

A TAIP B NE Broksnys
10 KI. Ar registruojami 8 2 Neregistruojami gauti sveikinimai, 3 IS viso nesiunte
(kitaip fiksuojami) visi kvietimai, reklaminiai bukletai, privataus ZUM
asmeny kreipimaisi? g ivr s s ..
pobudzio laiSkai, kita korespondencija.
Pranesimai, j kuriuos galima atsakyti i$
karto, bei tokiu, kurie neaiskiai suformuluoti.
Nebuvo  besikreipianiyjy —  Kultdros
ministerija
A TAIP (kodel? Kokie informacijos saugojimo B NE (kodel?) Braksnys
pajégumai?)
11 Kl. Arasmeny 2 8 néra reikalavimy dél jrasingjimo, esant 3 IS viso nesiunte
kreipimaisi telefonu yra reikalui, tai turi daryti tik teisésaugos ZUM
jrasinéjami? . . . . . R L.
institucijos, gavusios specialyjj leidimg; néra
techniniy ir finansiniy galimybiy.
A Taip (koks?) B Ne C Nezinau D Kita Briksnys
12 KI. Aryranumatytas | 4 (specialusis terminas) 1 Néra 0 3
laikas, per kurj turi bati 5 (bendras|s terminas)
sureaguota j prane§ima?
A TAIP (Kaip?) B NE C NeZinau D kita Broksnys
14 Kl. Ar praneses 8 Néra Néra 2 3
asmuo yra informuojamas
apie veiksmus, kuriy imtasi
dél jo/jos pranesSimo?
A Vardas | B El C Tel. D Asmens E F Darbovieté G AmZius H Kita
pastas numeris kodas Gyvenamasis
adresas
15 Kl. Kokie asmens 4 4 5 1 4 Néra Néra 3

duomenys yra kaupiami?

AM vadovybés pavedimai,
atsakymai j pavedimus
apie tyrimo rezultatus,
B,C,E- Aplinkos ministerija,
kita - priklauso nuo
situacijos - Krasto
apsaugos ministerija;
kita (nekaupiama, nes
nebuvo




gauta pranesimy)-
Socialinés apsaugos ir
darbo

kita - raste nurodyti
duomenys-

Svietimo ir mokslo
ministerija

Uzsienio reikaly ministerija
yra jregistruota Asmens
duomeny valdytojy
valstybés registre ir tvarko
asmens duomenis Siais
tikslais:

1. Lietuvos Respublikos
diplomatiniy pasy
iSdavimas;

2. Dokumenty
legalizavimas arba
tvirtinimas pazyma
APOSTILLE;

3. Lietuvos Respublikos
vizy
iSdavimas/neiSdavimas.
Kuriuos asmens duomenis
kaupia Uzsienio reikaly
ministerija galima rasti Cia:
http://db.ada.lt/searchResu
Its.cfm

A dirbti su jais gali tik B jokiu badu prie Siy duomeny C pranesSimai D duomenys E taikoma atsakomybé F Kita -
apibréztas ratas Jisy neprieina darbuotojas, dél kurio specialiai naikinami pagal darbuotojams, kurie
institucijos darbuotojy; veiksmy praneSama; saugomi specialig tvarka; neuztikrina arba pazeidzia
(pvz.saugomos duomeny saugumo
patalpos, taisykles;
koduojami
kompiuteriai, kt.);
16 Kl. Kaip uztikrinamas | 6 4 1 3 4 3 3

asmens duomeny
saugumas?

Visi praneSimai
ir skundai, gauti
Aplinkos
ministerijos
,,Karstaja linija“
saugomi,
registruojami
Aplinkos
ministerijos
teisés ir
kontrolés
departamento
Kontrolés



http://db.ada.lt/searchResults.cfm
http://db.ada.lt/searchResults.cfm

skyriuje.

Iki Siol néra
gauta pranesimy
susijusiy su
antikorupcija —
Kultdros
ministerija
Teisingumo
ministerija yra
parengusi (bet
dar
nepatvirtinusi)
Asmens
duomeny
tvarkymo
Teisingumo
ministerijoje
taisykles. Kartu
pazymeétina, kad
visi fiziniai ir
juridiniai
asmenys privalo
laikytis Asmens

duomeny
teisinés
apsaugos
jstatymo
] nuostaty
B. VIDINIY PRANESIMU PRIEMIMAS
A Taip B Ne C D Kita =
NeZinau
17 Kl. Ar Jasy institucija turi vidines taisykles, 4 6 Néra 3 Néra IS viso nesiunté
kurios apibrézia galimybe (ir mechanizma) Jisy ZUM
paciy darbuotojams pranesti apie zinomga arba
jtariama neetiska, netinkama arba (galimai)
neteiséta veikla institucijos viduje?
A Taip B Ne C D kita -
nezinau
18 Kl. Ar Jusy institucija aktyviai informuoja 7 2 1 2 2 IS viso nesiunté
darbuotojus apie galimybes pranesti institucijos ZUM
iSoréje (pvz. STT, FNTT ir pan.)?
19 Kl. Ar Jasy institucija turi jtvirtinta (arba
praktiSkai nusistovéjusia) vidine tvarka, kaip
reikéty reaguoti j darbuotojy pranesimus:
A specialiai uz Sig B administraciniy C aukSciausieji D Kita
funkcijg atsakingas padaliniy vadovai vadovai; (jrasykite)

darbuotojas;

apskritai;




19.1 Kkl. Kas pranesimus priima 2 3 4 5 2 IS viso nesiunté
ZUM

A taip B ne C neZinau D kita -
19.2 Kl. Ar yra nustatytas laikas, per kurj turi bati | 5 2 néra 3 3 IS viso nesiunté
sureaguota j tokj pranesima? ZUM

A taip B ne C nezinau D kita -
19.3 Kl. Ar yra nustatyta, kokiy veiksmy imamasi, | 6 1 Néra 4 2 IS viso nesiunté
gavus tokj pranesima? ZUM

A taip B ne C neZinau D kita -
19.4 KI. Ar (ir kaip) darbuotojas yra 7 Néra Néra 4 2 IS viso nesiunté
informuojamas apie veiksmus, kuriy imtasi dél ZUM
joljos pranesimo?

A taip B ne C nezinau D kita -
19.5 Kl. Ar yra uztikrinamas darbuotojo duomeny | 10 Néra Néra 1 2 IS viso nesiunté
saugumas? Jei taip, tai kaip? ZUM

A taip B ne C nezinau D kita -
20 Kl. Kaip Jasy institucijoje yra uztikrinama, kad | 6 Néra Néra 4 3 | IS viso nesiunté
nebus imamasi jokiy neigiamy veiksmy pranesusiy ZUM
institucijos darbuotojy atzvilgiu?

Jstaigos prie ministeriju.
IS viso 118. Atsiunté 92. Neatsiunté 26.
A ISORINIY PRANESIMUY PRIEMIMAS
A telefonu B paliekant zinute interneto | C Pastu D Elektroniniu pastu E Kita
svetaingje
1 kl. Kaip jasy 76 _ 35 75 72 21 IS viso nesiunté 26
institucijoje priimami bendruoju-63,
asmeny pranesimai apie specialiuoju- 23
galimai neteisétus,
neetiSkus veiksmus,
pazeidimus?
A Taip B Ne C Nezinau D Kita Brﬂkénys

2 kl. ArJasy institucija | 20 35 1 4 2 IS viso nesiunté 26
turi taisykles ar panasy
dokumenta, reguliuojantj
pranesimy priémima, ir, jei
yra, atskiros (pagalbos)




linijos veikima?

A PraneSimy B Konsultacijy teikimas C Tolesnis komunikavimas | D kita Brﬂkénys

pri€mimas dél pranesSimo informacijos
3 Kkl. Koks Jasy 66 40 43 17 13 IS viso nesiunté 26
institucijos pagalbos
linijos tikslas?

A Gyventojai B valstybés tarnautojai C Jasy institucijos D Tik specialiai E kita Braksnys

darbuotojai apibrézta asmeny
grupé

4 Kl. Kas gali naudotis 62 54 52 0 19 17 IS viso nesiunté 26
Jusy institucijos pagalbos
linija?

A (galimo) jo/jos B (galimo) kity asmeny C kita Brﬂkénys

teisiy pazeidimo (taip pat JA) teisiy

pazeidimo

5 kl. Asmuo gali pranesti | 73 70 23 14 IS viso nesiunté 26
dél:

A Tik valstybiné B Taip pat kitomis a tai yra formalizuota b tai néra nustatyta Bri kénys

kalbomis

6 kl. Kokia kalba gali bati | 36 37 3 44 12 IS viso nesiunté 26
priimami pranesimai

7 Kl. Koks pagalbos
linijos darbo laikas?

I?iferencijuotas laikas (pvz. I-IV 8-17, 8-15:45 ir pan. — vadinasi darbo metu) — 25, nuo 8iki 17 val- 5, nuo 8:30-17:30 -2, darbo metu-12, MANAU, KAD VISI
SITIE TAI IR YRA DARBO LAIKAS, taigi galma sakyt, kad jstaigos darbo metu gali kreiptis — 43. 24 val per parg — 23, darbo metu tel + 24 val per para el
pastu — 8. BrukSnys — 18,. Papildomai per savaite apie 2 val po darbo skiria — 3.

A paskirtas specialistas B Rysiy su visuomene C Bendrujy reikaly/ Administracijos D kita Brukénys
skyrius darbuotojai
8 Kl. Kas aptarnauja tokia | 23 3 35 24 18 IS viso nesiunté 26
pagalbos linijg?
A Specialusis iSsilavinimas | B Dalyvavimas tam tikruose C Tam tikros Zinios/gebéjimai D Kita Br0k§nys
apmokymuose
9 Kl. Kokie reikalavimai 10 17 47 29 18 IS viso nesiunté 26
taikomi asmenims,
aptarnaujantiems Jisy
institucijos pagalbos
linijg?
A TAIP B NE BrikSnys
10 kl. Ar registruojami 64 15 13 IS viso nesiunté 26
(kitaip fiksuojami) visi
asmeny kreipimaisi?
A TAIP (kodel? Kokie informacijos saugojimo B NE (kodel?) Braksnys
pajégumai?)
11 KI. Ar asmeny 18 58 16 IS viso nesiunté 26
kreipimaisi telefonu yra
jraSinéjami?




A Taip (koks?)

B Ne

C Nezinau

Braksnys

12 kl. Ar yra numatytas
laikas, per kurj turi bati
sureaguota j pranesSima?

IS viso 70
Bendras terminas 38

Specialus terminas 32

Per 20 d. — 23, nedelsiant-5, pgl VA jst (Teisés akty
nustatyta tvarka)— 15, 5 d.d -2, 1d.d.-1, 10-30 d. - 1, 15 d-
2mén -1, 10d.d.-1, 2d.d.-1, Privaloma reaguoti ne véliau
kaip kitg darbo diena, o gavus neatidélioting pranesimag
reaguojama nedelsiant — (Valst. Keliy transporto inspekcija)

Nustatytas vidaus tvarkoje, ir atitinkamuose SRAAD
direktoriaus jsakymuose, apie nusikalstamas veikas
nedelsiant.-1,ne véliau kaip per 30 d.d (iSskyrus tuos
atvejus, kai jstatymy nustatyta kitaip arba prasymo ar
skundo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu,
posédzio suSaukimu ar kitomis organizacinémis
priemonémis) -1. Diferencijuotai-3 ( t.y.Eiliné informacija
nagrinéjama vadovaujantis VieSojo administravimo
istatymu, o informacija, j kurig reikia reaguoti nedelsiant -
pagal galiojancia teisés aktais nustatytg tvarkg, esant
batinybei reaguojama operatyviai. Atsizvelgiant j praneSimo
turinj, specialius terminus nustato vadovybé, o jei
nenustatomi specialds, taikomas bendras 20 d. dieny
terminas-1(VilniausRD)

Kiti konkretaus laiko nenurodé, taciau pazymeéjo,kad turi
nustatytg laikg ir paminéjo, kad laikas priklauso nuo
kreipimosi turinio, pobtdzio. (pvz LT prabavimo rimai
nurodé, kad Priklausomai nuo pranesimo turinio ir
aplinkybiy, gali bati sureaguojama tg pacig diena. Gali bati
sureaguojama, pvz. rengiant kito ménesio veiklos
patikrinimy metu, jtraukiant pranesime minima tkio
subjekta j patikrinimy plang. PraneSimas apie galimai
daromus pazeidimus — vienas i$ rizikos faktoriy (atrankos
kriterijy), pagal kuruos sudaromi dkio subjekty veiklos su
tauriaisiais metalais ir brangakmeniais patikrinimo planai

Yra du terminai: 1) nedelsiant, kai gaunama svarbi
informacija, dél kurios reikia imtis neatidéliotiny priemoniy.
2) Per 1 ménesj, iSnagrinéti pateiktus pranesSimus ir imtis
batiny priemoniy spresti juose keliamiems klausimams.-
kaléjimy departamentas

Pranesimai perklausomi, patikrinami, suadministruojami ir
perduodami tolimesniam nagrinéjimui jy gavimo diena,
gauti po darbo — sekancig darbo dieng, o gautieji
savaitgaliais ar Svenciy metu — pirmaja darbo dieng po jy.
Informacijai apie galimai nesagziningg ES ir LR paramos
panaudojimg patikrinti terminai priklauso nuo padalinio

12

néra

10




tvarkos ir sezoniSkumo. Informacijai apie galimai
neskaidrias Agentiros darbuotojy veikas nagrinéti
numatytas 20 d. d. terminas.- Nacionaliné mokéjimo
agentira prie Zemés dkio ministerijos

A TAIP (Kaip?) B C Nezinau | D kita Bruksnys
NE
14 Kkl. Ar praneses 58 (atsakymus dariau kartu su D, nes 8 2 14 10
asmuo yra informuojamas | kartojasi A ir D) Sprendziama individualiai (
apie veiksmus, kuriy imtasi v v s . Y ..
dél joljos pranesimo? rastu, el. pastu, telefonu, tiesiogiai kartais pareiSkéjas neprisistato,
atsizvelgiant j pareiskimo formg- 12, nepateikia kontakty)- Utenos
Jei kreipimasis néra anoniminis, bei zinomi RD,
besikreipian€iojo duomenys tada pagal VA PraneSimy nebuvo — 2.
jst. 23 str. 1 d. informuojamael. Pastu,
pastu (rastu) iSsiunciant tam asmeniui- 37
Telefonu -2 (bet kaip alternatyva),
Siunéiama asmens nurodytu badu- 6,
keletas institucijy siuncia tik esant
pareiSkéjo prasymui- 6.
Jei pareiSkéjas yra anoniminis, nustatyti
korupcinio pobudzio pazeidimai
paskelbiami internetro svetainéje —-SODRA
informuojama apie gautg pranesima,
perdavimg ir pan., ta€iau konkreti
informacija apie patikry/patikrinimy vietoje
rezultatus neteikiama- Nacionaliné
mokéjimo agentira prie Zemés dkio
ministerijos.
A Vardas | B El pastas | C Tel. numeris D E F G Braksnys H Kita
Asme | Gyvenama | Darboviet | AmZius
ns sis adresas | é
kodas
15 Kl. Kokie asmens 48 37 38 6 53 8 2 14 Nebuvo pranesimy todél

duomenys yra kaupiami?

nekaupia- 5, Kaupia visus
pateiktus- 9, Tokiy duomeny
iSvis nekaupia — 10, teisés
akty nustatyta tvarka- 2.
Atsizvelgiant j institucijos
veiklos specifika:




visi iSvardinti, taip pat
uzimamos pareigos,
igyvendinamy projekty
pavadinimai- Centriné
projekty valdymo agentura,
VS|,

Gauti praneSimai yra
registruojami ir saugomi kaip
gauti rastai pagal Jmonés
dokumentacijos plana,
tvirtinama steigéjo. Atskirai
praneSimuose minimy asmeny
duomenys néra kaupiami — Lt
prabavimo rimai.

Asmens duomeny i$ praneséjy
nereikalaujame, jie néra
sisteminami ir kaupiami.
Saugoma yra tik autentiSka
informacija, tokia forma kokia
yra gauta (el. laiSkai,
telefoninio pranesimo jrasai ir
pan.)- SODRA.

kita (kaupiama tik dirbanciy
asmeny

duomenys) - Techninés
pagalbos nejgaliesiems
centras prie SADM

narysté organizacijose,
darbas/veikla, pareigos-
Jaunimo reikaly
departamentas prie SADM
Asmens pateikti duomenys ir
asmens duomenys, esantys
Sveikatos priezilros tarnyboje
prie VRM.

Kandidaty darbai -
Nacionalinis egzaminy
Centras

Asmens duomenys kaupiami
tik tokie ir tik tokiu atveju, jei
pats asmuo nori juos pateikti ir
pateikia skambindamas arba
palikdamas rasytinj praneSima.
- Nacionaliné mokéjimo
agentira prie Zemés akio
ministerijos




Departamente kaupiami
Jtariamy, kaltinamy ir teisty
asmeny zinybinio registro;
Nusikalstamy veiky Zinybinio
registro, leSkomy asmeny,
neatpaZzinty lavony ir
nezinomy bejégiy asmeny
Zinybinio registro, Aresto ar
terminuoto laisvés atémimo
bausme atlikusiy asmeny
atpazinimo zymiy Zinybinio
registro duomenys. -
Informatikos ir rysiy
Departamentas

kita - priklauso nuo gautos
informacijos pobidzio -
Vadovybés apsaugos

departamentas
A dirbti su jais gali tik | B jokiu bidu prie Siy duomeny C pranesimai D duomenys | E taikoma atsakomybé F Kita Braksnys
S _ neprieina darbuotojas, dél kurio specialiai naikinami darbuotojams, kurie
EPlEn S [ T veiksmy praneSama; saugomi pagal neuztikrina arba pazeidzia
institucijos darbuotojuy; (pvz.saugomo | specialig duomeny saugumo
s patalpos, tvarka; taisykles;
koduojami
kompiuteriai,
kt.);
16 kl. Kaip uztikrinamas | 51 38 13 13 33 I]?-;?]tq vadovaujamas 14
asmens duomeny LR VA jst 25

saugumas?

straipsniu, dél
valstybés tarnautojo
ar darbuotojo
nu$alinimo- Lietuvos
aplinkos apsaugos
investicijy fondas
Viskas priklauso nuo
konkrecios situacijos -
Klaipédos RD

Paprastai gaunami
pranesimai apie
aplinkosaugos
pazeidimus ir juos
nagrinéjantys
pareigunai vykdydami
tyrima (apklausdami
pazeidéjus)
neinformuoja
pazeidéjo apie tai i$




kur gauta informacija
apie pazeidima-
Panevézio RAAD,

Pareiglnai, dirbantys
Su operatyvia
informacija, gauta
pasitikéjimo telefonu,
turi uztikrinti jos
konfidencialuma-
Lietuvos muitiné
(Muitinés
departamentas)

CPVA yra asmens
duomeny tvarkymo
subjektas,
iregistruotas
Valstybinéje duomeny
apsaugos inspekcijoje
Pgl Asmens duomeny
teisinés apsaugos
istatymg- Kultdros
paveldo
departamentas,
Policijos
departamentas

Taikomi bendrieji LR
asmens duomeny
apsaugos jstatymo ir
pojstatyminiy teisés
akty reikalavimai.-
Registry centras, V|

Saugumas
uztikrinamas
vadovaujantis
Agentiros
informacijos saugumo
politika. Taip pat
Agentiros
informacijos saugumo
vadybos sistema
idiegta pagal
tarptautinio standarto
ISO 27001:2005
(Lietuvos standartas
LST ISO/IEC
27001:2006
Lnformacijos




technologija.
Saugumo metodai.
Informacijos saugumo
valdymo sistemos.
Reikalavimai®)
reikalavimus. -
Nacionaliné mokéjimo
agentira prie Zemés
okio ministerijos.

Darbuotojai, savo
darbe tvarkantys
asmens duomenis,
ra$tiSkai jsipareigoja
saugoti asmens
duomeny paslaptj-
Informatikos ir rySiy
departamentas.

Garantuojant
informacijos
anonimiSkuma ir
konfidencialuma
budétojy dalyje, |
kurig gali patekti tik
ribotas valstybés
tarnautojy skaicius,
esantis anoniminio
pasitikéjimo telefonas
yra be telefono
numerj atpaZjstancios
sistemos. UzpildZius
telefonu gauto
pranesimo
registracijos kortele,
Sig kortele su
informacija gauna
tarnybos vado
pavaduotojas ir
informacija tikrinantis
valstybés tarnautojas-
Valstybés sienos
apsaugos tarnyba
T.a. nustatyta tvarka

Valstybés tarnybos
departamentas

B. VIDINIY PRANESIMU PRIEMIMAS

| A Taip

| B Ne | C NeZinau | D Kita

| -




17 Kl. Ar Jasy institucija turi vidines taisykles, 28 30 Néra 28 7 IS viso nesiunté 26
kurios apibrézia galimybe (ir mechanizma) Jusy
paciy darbuotojams pranesti apie zinomga arba
jtariama neetiska, netinkama arba (galimai) neteiséta
veikla institucijos viduje?

A Taip B Ne C neZinau D kita -
18 Kl. Ar Jasy institucija aktyviai informuoja 48 21 2 11 10 IS viso nesiunté 26
darbuotojus apie galimybes pranesti institucijos
iSoréje (pvz. STT, FNTT ir pan.)?
19 Kl. Ar Jasy institucija turi jtvirtinta (arba
praktiSkai nusistovéjusia) vidine tvarka, kaip reikéty
reaguoti j darbuotojy pranesimus:

A specialiai uz B C auksciausieji vadovai; | D Kita (jrasykite) -

Sig funkcijg administracini

atsakingas y padaliniy

darbuotojas; vadovai

apskritai;

19.1 Kkl. Kas pranesimus priima 34 19 38 17 12 IS viso nesiunté 26

A taip B ne C neZinau D kita -
19.2 Kl. Ar yra nustatytas laikas, per kurj turi bati 32 22 Néra 29 11 IS viso nesiunté 26
sureaguota j tokj pranesimg?

A taip B ne C neZinau D kita -
19.3 Kl. Ar yra nustatyta, kokiy veiksmy imamasi, | 37 20 Néra 25 11 IS viso nesiunté 26
gavus tokj pranesima?

A taip B ne C neZinau D kita -
19.4 KI. Ar (ir kaip) darbuotojas yra informuojamas | 51 7 2 22 10 IS viso nesiunté 26
apie veiksmus, kuriy imtasi dél jo/jos praneSimo?

A taip B ne C nezinau D kita -
19.5 Kl. Ar yra uztikrinamas darbuotojo duomeny | 52 1 4 24 11 IS viso nesiunté 26
saugumas? Jei taip, tai kaip?

A taip B ne C nezinau D kita -
20 K. Kaip Jasy institucijoje yra uztikrinama, kad 30 2 8 41 12 | IS viso nesiunté 26
nebus imamasi jokiy neigiamy veiksmy pranesusiy
institucijos darbuotojy atzvilgiu?

Institucijos prie Lietuvos Respublikos Seimo ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés

IS viso 38. Atsiunté 36 . Neatsiunté 2.




A ISORINIY PRANESIMU PRIEMIMAS

A telefonu B paliekant Zinute interneto C Pastu D Elektroniniu pastu E Kita BrUkénys
svetainégje
1 kl. Kaip jasy institucijoje | 2° 13 27 24 12 4
priimami asmeny pranesimai | Pendr-23
apie galimai neteisétus, spec- 4
neetiSkus veiksmus,
pazeidimus?
A Taip B Ne C Nezinau D Kita BrUkénys
2 Kl. Ar Jasy institucija turi | 16 14 Néra 3 7
taisykles ar panasy
dokumenta, reguliuojantj
pranesimy priémima, ir, jei
yra, atskiros (pagalbos)
linijos veikima?
A PraneSimy priémimas B Konsultacijy teikimas C Tolesnis komunikavimas D kita Brﬁkénys
dél praneSimo informacijos
3 kl. Koks Jisy institucijos | 23 17 18 4 9
pagalbos linijos tikslas?
A Gyventojai B valstybés tarnautojai C Jusy institucijos darbuotojai | D Tik specialiai apibrézta | E kita Braksnys
asmeny grupé
4 Kl. Kas gali naudotis 25 22 16 Néra 6 7
Juasy institucijos pagalbos
linija?
A (galimo) jo/jos teisiy B (galimo) kity asmeny (taip | C kita Brﬂkénys
pazeidimo pat JA) teisiy pazeidimo
5 Kkl. Asmuo gali pranesti 26 26 8 6
dél:
A Tik valstybiné B Taip pat kitomis kalbomis a tai yra formalizuota b tai néra nustatyta BrUkénys
6 kl. Kokia kalba gali biiti 10 19 4 15 7
priimami pranesimai .
7 kl. Koks pagalbos linijos | Bruksnys-g;

darbo laikas?

Vyriausioji rinkimy komisija- Linija veikia tik rinkimy laikotarpiu, apie 2 ménesius iki rinkimy bei rinkimy dieng. Kiekvieng dieng 7:00-20:00.

Nenustatyta-2
Papildomai-3
Darbo metu- 16
Visg parg-24

Darbo metu, o naudojant el. rySio priemones —visg parg- 4

A paskirtas specialistas B Rysiy su C Bendrujy reikaly/ Administracijos D kita Brukénys
visuomene skyrius darbuotojai
8 KI. Kas aptarnauja tokia 8 2 13 9 7
pagalbos linija?
A Specialusis B Dalyvavimas tam C Tam tikros Zinios/gebéjimai D Kita Brukénys
iSsilavinimas tikruose




apmokymuose
9 kl. Kokie reikalavimai 8 7 19 6
taikomi asmenims,
aptarnaujantiems Jusy
institucijos pagalbos linijg?
A TAIP B NE BrukSnys
10 KI. Ar registruojami 25 5 6
(kitaip fiksuojami) visi
asmeny kreipimaisi?
A TAIP (kodel? Kokie informacijos saugojimo B NE (kodel?) Bruksnys
pajégumai?)
11 KI. Ar asmeny 4 24 8
kreipimaisi telefonu yra
jrasinéjami?
A Taip (koks?) B Ne C D Kita Briksnys
Nezinau
12 kl. Ar yra numatytas 29 1 néera 1 5
laikas, per kurj turi buati
sureaguota j pranesima?
A TAIP (Kaip?) B NE C D kita Briksnys
Nezinau
14 Kl. Ar praneses asmuo 24 2 Néra 3 7
yra informuojamas apie
veiksmus, kuriy imtasi dél
joljos pranesimo?
A Vardas | B El pastas | C Tel. D Asmens E F G AmzZius H Kita Braksnys
numeris kodas Gyvenamasis | Darbovieté
adresas
15 Kl. Kokie asmens 14 11 11 2 11 2 1 9 _ 12
duomenys yra kaupiami? nekaupia- 4
A dirbti su jais gali tik | B jokiu badu prie Siy duomeny C praneSimai D duomenys E taikoma F Kita
S _ neprieina darbuotojas, dél kurio specialiai saugomi | naikinami atsakomybé
apibréztas ratas Jusy ; = . /
veiksmy praneSama; (pvz.saugomos pagal darbuotojams,
institucijos darbuotojy; patalpos, specialig kurie neuztikrina
koduojami tvarka; arba pazeidzia
kompiuteriai, kt.); duomeny saugumo
taisykles;
16 kl. Kaip uztikrinamas 15 11 6 2 11 8 ,
asmens duomeny duomenu nekaupia 4
saugumas?
B. VIDINIY PRANESIMY PRIEMIMAS
A Taip B Ne C D Kita -

Nezinau




17 Kl. Ar Jasy institucija turi vidines taisykles, kurios | 8 14 Néra 8 5
apibrézia galimybe (ir mechanizma) Juasy paciy
darbuotojams pranesti apie zinoma arba jtariama
neetiSka, netinkama arba (galimai) neteisétg veiklg
institucijos viduje?
A Taip B Ne C D kita -
nezinau
18 Kl. Ar Jasy institucija aktyviai informuoja 9 8 Néra 6 11
darbuotojus apie galimybes pranesti institucijos
iSoréje (pvz. STT, FNTT ir pan.)?

19 Kkl. ar Jasy institucija turi jtvirtinta (arba praktiskai
nusistovéjusia) vidine tvarka, kaip reikéty reaguoti j
darbuotojy pranesimus:

A specialiai uz Sig

B administraciniy

C aukScCiausieji

D Kita (jraSykite)

funkcijg atsakingas padaliniy vadovai vadovai;

darbuotojas; apskritai;
19.1 Kkl. Kas pranesimus priima 4 8 17 4 11

A taip B ne C neZinau D kita -
19.2 Kl. Ar yra nustatytas laikas, per kurj turi bati 13 9 Néra 8 6
sureaguota j tokj pranesimg?

A taip B ne C neZinau D kita -
19.3 Kkl. Ar yra nustatyta, kokiy veiksmy imamasi, 13 9 Néra 8 6
gavus tokj pranesima?

A taip B ne C neZinau D kita -
19.4 KI. Ar (ir kaip) darbuotojas yra informuojamas 17 3 1 7 7
apie veiksmus, kuriy imtasi dél jo/jos pranesimo?

A taip B ne C neZinau D kita -
19.5 Kkl. Ar yra uztikrinamas darbuotojo duomeny 17 1 1 6 11
saugumas? Jei taip, tai kaip?

A taip B ne C nezinau D kita -
20 Kkl. Kaip Jisy institucijoje yra uztikrinama, kad 15 1 1 10| 8
nebus imamasi jokiy neigiamy veiksmy pranesusiy
institucijos darbuotojy atzvilgiu?

Savivaldybés
IS viso 60. Atsiunté 55 . Neatsiunté 5.
A 1SORINIY PRANESIMU PRIEMIMAS
A telefonu B paliekant Zinute interneto C Pastu D Elektroniniu pastu E Kita

svetaingje




1 kl. Kaip jasy institucijoje 46 26 46 49 20 IS viso
S Ra o Bendr. 37, Spec. - 19 iunté
priimami asmeny pranesimai nesiunté 5
apie galimai neteisétus,
neetiSkus veiksmus,
pazeidimus?
A Taip B Ne C Nezinau D Kita BrUkénys
2 kl. Ar Jasy institucija turi 24 23 1 5 3 IS viso
taisykles ar panasy Taisyklés nesiunté 5
dokumenta, reguliuojantj .
pranesimy priémima, ir, jei yra, renglamos
atskiros (pagalbos) linijos
veikima?
A PraneSimy priémimas B Konsultacijy teikimas C Tolesnis komunikavimas dél | D kita BrUkénys
pranesimo informacijos
3 Kkl. Koks Jisy institucijos 43 28 32 9 5 IS viso
pagalbos linijos tikslas? nesiunté 5
A Gyventojai B valstybés tarnautojai C Jasy institucijos darbuotojai D Tik specialiai apibrézta E kita Braksnys
asmeny grupeé
4 Kl. Kas gali naudotis Jusy | 45 37 35 0 3 6 IS viso
institucijos pagalbos linija? nesiunté 5
A (galimo) jo/jos teisiy B (galimo) kity asmeny (taip C kita Braksnys
pazeidimo pat JA) teisiy pazeidimo
5 Kl. Asmuo gali pranesti dél: | 45 42 10 5 IS viso
nesiunté 5
A Tik valstybiné B Taip pat kitomis kalbomis a tai yra formalizuota b tai néra nustatyta Braksnys
6 Kkl. Kokia kalba gali bt 29 19 1 24 6 IS viso
priimami pranesimai nesiunté 5

7 Kl. Koks pagalbos linijos
darbo laikas?

Nuo 8:30 iki 17:30 — 1, bet kuriuo metu — 19, briksnelis- 8, Institucijos darbo metu — 7, nuo 8 iki 17 — 12, Diferencijuotai ( pvz

el pastu — visg para, telefonu istaigos darbo metu) — 6, nenumatyta — 1

A paskirtas specialistas B RysSiy su visuomene | C Bendrujy reikaly/ Administracijos D kita Braksnys
skyrius darbuotojai
8 Kkl. Kas aptarnauja tokia 19 5 14 14 8 IS viso
pagalbos linija? nesiunté 5
A Specialusis iSsilavinimas | B Dalyvavimas tam C Tam tikros Zinios/gebéjimai D Kita
tikruose
apmokymuose
9 Kl. Kokie reikalavimai 4 6 26 19 IS viso
taikomi asmenims, nesiunté 5
aptarnaujantiems Jisy
institucijos pagalbos linijg?
A TAIP B NE BrikSnys
10 Kl. Ar registruojami (kitaip | 41 8 6 IS viso

fiksuojami) visi asmeny




kreipimaisi? nesiunté 5
A TAIP (kodel? Kokie informacijos saugojimo B NE (kodel?) Briksnys
pajégumai?)
11 Kl. Ar asmeny kreipimaisi | 10 37 8 IS viso
telefonu yra jrasinejami? (Siekiant sumazinti korupcijg — 1, Neregistruoja nereik8mingy, anoniminiy nesiunté 5
Informacija perduodama praneSimy — 1, Néra techniniy galimybiy
Antikorupcijos komisijos pirmininkui — | (jrangos, asignavimy) — 20, Néra batinybés 1,
1, JraSinéjama siekiant bet kuriuo net ir | Tokia tvarka nenumatyta (nereglamentuota) — 5,
ne darbo metu gauti visus pranesdimus, | Tokiy pranedimy nebuvo — 1, tokia galimybé
kurie pavyzdZiui pateikiami iSvis nenumatyta — 1, Tokios praktikos néra- 2.
autoatsakikliu — 3, Jrasomi tik pateikti
rastu- 1, JraSinéjami visi praneSimai,
nes tai kas Siuo metu nereikSminga,
gali biti labai reikSminga ateityje.
A Taip (koks?) B Ne C Nezinau D Kita Braksnys
12 kl. Ar yra numatytas Bendras terminas 17 8 Néra 8 7
laikas, per kurj turi bati Specialus terminas15
sureaguota j prane§ima?
A TAIP (Kaip?) B NE C Nezinau D kita Braksnys
14 Kl. Ar praneses asmuo yra | 36 2 2 10 8
informuojamas apie veiksmus, | Radtu 18, Pagal jstatyma- 3, telefonu Pranesimai
kuriy imtasi dél jo/jos v yx: v . L .
pranedimo? — 3, ZodZiu-1, el. pastu — 2, tokia pat anoniminiai, todeél
forma kaip buvo kreiptasi — 3, i$ vieSai neinformuojama —
internete skelbiamy protokoly- 1, 2, PraneSimy
pagal prane$ejo nurodytg buda- 1. nebuvo- 2, Néra
praktikos- 2, Siuo
metu rengiamos
taisyklés
detalizuojancios
Sias procedidras .
A Vardas B El pastas | C Tel. D Asmens E F Darbovieté G Amzius H Kita
numeris kodas Gyvenamasis
adresas
15 kl. Kokie asmens 30 21 26 4 26 2 1 13
duomenys yra kaupiami? duomenys
iSvis
nekaupiami —
5, jei
praneSimai




anoniminiai, tj
nekaupiama-
2, néra
reglamentuota-
1, visi
besikreipiancio

nurodyti
duomenys- 2,
kontaktiniai
duomenys- 1.
A dirbti su jais gali tik apibréztas | B jokiu badu prie Siy duomeny neprieina | C praneSimai D duomenys E taikoma atsakomybé F Kita
ratas Jasy institucijos darbuotojas, dél kurio veiksmy specialiai saugomi | naikinami pagal darbuotojams, kurie
praneSama; (pvz.saugomos specialig tvarka; neuztikrina arba
darbuotojy; patalpos, pazeidzia duomeny
koduojami saugumo taisykles;
kompiuteriai, kt.);
16 Kl. Kaip uztikrinamas 33 16 2 5 20 7
asmens duomeny saugumas? Kazly Rados

savivaldybés
antikorupcinés
komisijos
nuostaty 9.2.
punkte
numatyta, kad
komisijos nariai
iki Komisija
priims sprendima
dél nagrinéjamo
klausimo,
neviesinti gautos
informacijos, taip
pat informacijos
apie tyrimo eiga,
jeigu tai gali
pazeisti asmens
teises, pakenkti
tyrimui arba ji
sudaro
valstybés,
tarnybos,
komercine ar kitg
jstatymy
saugoma
paslaptj.

Nebuvo
kreipimysi-1,
teisés akty
nustatyta tvarka-
2, rengiamos




taisyklés
detalizuojancios
§j klausima- 1.

B. VIDINIY PRANESIMU PRIEMIMAS

A Taip B Ne C D Kita - Nepazymeéjo
NeZinau

17 kl. Ar Jasy institucija turi vidines taisykles, kurios 16 21 (Vilniaus m. | 2 13 3 1 IS viso

apibrézia galimybe (ir mechanizma) Jiisy paciy pasirinko Bir nesiunté 5

darbuotojams pranesti apie Zinoma arba jtariama D

neetiSka, netinkama arba (galimai) neteisétg veiklg )

institucijos viduje?

A Taip B Ne C nezinau | D kita - Nepazyméjo

18 Kl. Ar Jasy institucija aktyviai informuoja 32 6 3 7 6 1 IS viso

darbuotojus apie galimybes pranesti institucijos iSoréje nesiunté 5

(pvz. STT, ENTT ir pan.)?

19 kl. Ar Jasy institucija turi jtvirtinta (arba praktiskai briks$niai -45. taip-6. ne-3, nepazymeéjo-1 IS viso

nusistov(?jusiq) vifj_ine tvarka, kaip reikéty reaguoti j nesiunté 5

darbuotojy pranesimus:

A specialiai uz Sig B administraciniy C aukSciausieji D Kita (jraSykite)
funkcijg atsakingas padaliniy vadovai vadovai;
darbuotojas; apskritai;

19.1 Kl. Kas pranesimus priima 18 10 19(kelios sav 13 IS viso
pasirinko kelis nesiunté 5
variantus)

A taip B ne C nezinau D kita MEPEFEe
19.2 Kl. Ar yra nustatytas laikas, per kurj turi bati 17 15 2 15 1 IS viso
sureaguota j tokj pranesima? nesiunté 5
A taip B ne C neZinau D kita nepazyméjo
19.3 Kkl. Ar yra nustatyta, kokiy veiksmy imamasi, 18 12 1 16 1 IS viso
gavus tokj pranesima? nesiunté 5
A taip B ne C neZinau D kita
19.4 KI. Ar (ir kaip) darbuotojas yra informuojamas apie | 30 4 6 9 IS viso
veiksmus, kuriy imtasi dél jo/jos pranesimo? nesiunté 5
A taip B ne C nezinau D kita nepazyméjo
19.5 KI. Ar yra uztikrinamas darbuotojo duomeny 31 1 7 9 1 IS viso
saugumas? Jei taip, tai kaip? nesiunté 5
A taip B ne C neZinau D kita nepazyméjo

20 Kl. Kaip Jusy institucijoje yra uztikrinama, kad 15 2 11 19 7 1] 18 viso

pebys iﬁlamasi jokiq.neigvia_ml._] veiksmy pranesusiy nesiunté 5

institucijos darbuotojy atzvilgiu?




