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Tyrimg uzsaké Keliy transporto priemoniy valstybinés
techninés apziliros jmoniy asociacija “Transeksta”.

Tyrimg koordinavo ir fokusuotas diskusijas atliko
“Transparency International” Lietuvos skyrius.

Gyventojy ir verslininky apklausas atliko rinkos tyrimy ir
konsultacijy ymoné “Viseo”.

Verslo atstovy apklausos vykdymag paremé Jungtiniy
Tauty vystymo programa.

Teisinés bazés antikorupcinj vertinimg atliko — Teisés
projekty ir tyrimy centras.



Tyrimo metodika

Kompleksinis tyrimas, naudojant kokybinius ir kiekybinius duomeny
rinkimo ir analizés metodus bei teisiniy dokumenty analize.
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1. Fokusuota diskusija
su “Regitros”, Lietuvos automobilininky sajungos, “Linavos”,

‘m Susisiekimo ministerijos, Vilniaus keliy transporto inspekcijos, im

Lietuvos autoverslininky asociacijos, Lietuvos policijos keliy
eismo priezilros tarnybos specialistais (9 dalyviai)

Teisinés bazeés

Reprezentatyvi Lietuvos Stambiy ir vidutiniy ] oS A
< gyventojy apklausa Lietuvos jmoniy atstovy antikorupcinis vertinimas
< telefoniné apklausa (Teisés projekty ir tyrimy

(1019 respondenty) (513 respondenty) centras)

2. Fokusuota diskusija 3. Fokusuota diskusija

su automobiliy techninés

apzitros centruose dirbanciais
kontrolieriais ir ekspertais i$ m
D DI

su automobiliy techninés

apzilros centruose dirbanciais
@ & «ontrolieriais ir ekspertais i

Siauliy, Klaipédos, Telsiy,
Taurages, Utenos

& 3P (11dalyviy)

24
B34

Alytaus, Varénos, Vilniaus,
Kauno, KaiSiadoriy, Marijampolés
(9 dalyviai)




Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy
apklausa

UZsakovas: Keliy transporto priemoniy valstybinés techninés apzitros jmoniy
asociacija , Transeksta“, Jungtiniy Tauty Vystymo Programa, Transparency
International Lietuvos skyrius;

Vykdytojas: VISEO;
Tyrimo uzdaviniai:
— ]vertinti nuostatas apie automobiliy techninés apzitiros sektoriaus skaidruma;
— |vertinti informacijos Saltinius apie korupcijg automobiliy techninés apzitaros
centruose;
— ISanalizuoti Lietuvos Zmoniy patirtj automobiliy techninés apzilros centruose;

— ISanalizuoti antikorupcinj potencialg santykyje su automobiliy techninés apzitros
centrais;

— |vertinti priemoniy priimtinumg kovoje su korupcija automobiliy techninés
apzilros centruose;

Apklausos metodas — tiesioginis interviu;
Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa: imtis — 1019 apklausos dalyviy;
Paklaida — +- 3 proc.

Apklausos terminai — 2006 m. geguzés 11 — 19 d.



Nuomoneé: Korupcijos vertinimas automobiliy techninés

apziuros centruose %
N=1019

AR AUTOMOBILIY APZIOROS CENTRAI LIETUVOJE YRA KORUMPUOTI?

Visai
nekorumpuoti
7%

N/N

. IS dalies
Labai korumpuoti
korumpuoti 45%
13%

58 proc. apklausos dalyviy huomone automobiliy techninés
apzidros centrai yra i$ dalies ar labai korumpuoti.
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Nuomoneé: Neoficialis mokéjimai automobiliy techninés apziuros
centruose %

AR TEKO GIRDETI KOKIE YRA NEOFICIALQS MOKEJIMO TARIFAI LIETUVOS
AUTOMOBILY TECHNINES APZIOROS CENTRUOSE?

N=1019

N/N

Negirdéjo
54%

Girdéjo
32%

NURODYTA NEOFICIALAUS MOKEJIMO SUMA
N=329

(Respondentai, girdéje, kokia yra neoficialaus mokéjimo suma)

Iki 50 Lt

51-100 Lt

Daugiau nei
101 Lt

N/N

RESPONDENTY CHARAKTERISTIKOS PAGAL
NURODYTUS NEOFICIALIUS MOKEJIMO

TARIFUS (VIDURKIAI LITAIS)

N=288

(Respondentai, girdéje, kokia yra neoficialaus
mokéjimo suma)

Lytis

Amzius

=235)

Seimos pajamos (N

Gyvena

Vyras

Moteris

15-29 m.
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Dazniausi informacijos Saltiniai apie korupcija automobiliy techninés

IS draugy, pazjstamy
patirties

IS asmeninés patirties

IS televizijos

IS spaudos

IS radijo

IS interneto

N/N

=8
=5
W

1

apziuros centruose %
N=1019

Apklausos dalyviai apie korupcijg automobiliy
techninés apzidros centruose dazniausiai suzino
i savo artimos aplinkos- draugy ir pazjstamuy.

8 proc. Lietuvos zmoniy pagrindiniu informacijos Saltiniu yra
ju paciy patirtis. Tokie rezultatai leidzia speti, kodél didelis
procentas Lietuvos Zmoniy neturi nuomonés apie
automobiliy techninés apzidros centrus.




Patirtis: Ar teko kada nors neoficialiai mokéti uz automobilio

technine apziura %

(Respondentai, kada nors tvarke automobilio apZitrg)

N=371

AR TEKO NEOFICIALIAI MOKETI UZ AUTOMOBILIO TECHNINE APZIORA?

N/N
6%

Taip
33%
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Lietuvos korupcijos zemelapis 2004-2005
Patirtis: GYVENTOJU KYSININKAVIMO INDEKSAI (per

paskutinius 5 metus)
Transparency International Lietuvos skyrius, Specialiyjy Tyrimy tarnyba

Prievartavimo indeksas  Davimo indeksas Efektyvumo indeksas

2004 m. 2005 m. 2004 m. 2005 m. 2004 m. 2005 m.

Poliklinikos 0,22 0,24 0,21 0,22 0,86 0,80
Vietinés ligoninés 0,30 0,39 0,34 0,37 0,84 0,81
Respublikinés ligoninés 0,52 0,49 0,56 0,45 0,77 0,77
Keliy policija 0,50 0,61 0,48 0,52 0,95 0,85
Automobiliy techniniy apziiiry centrai 0,29 0,32 0,30 0,31 0,96 0,88



Patirtis: Ar naudojosi pazjstamuy, dirbanciy techninés
apziuros centruose, pagalba atliekant technine apzitira %

(Respondentai, kada nors tvarke automobilio apZzitirg)
N=371

RESPONDENTY CHARAKTERISTIKOS %

AR ATLIEKANT AUTOMOBILIO TECHNINE APZIURA TAI DAROTE PER
PAZ|STAMUS, KURIE DIRBA TAME TECHNINES APZIUROS CENTRE?
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Patirtis: Kodél neoficialiai atsilyginama uz automobilio

technine apziura? %

(Respondentai, kada nors tvarke automobilio apziirg ir mokéje neoficialiai)

N=123

Neturéjau lesy sutvarkyti automobilj

Pataré kiti

Nusprendziau savo iniciatyva

Atsidékojau uz apziura

©

Buvo netiesiogiai uzsiminta

Pasiiilé tarpininkas

=]

Tiesiogai prasé

N

z
2
e

|

27

26

Dazniausiai neoficialiai atsilyginama paciy,

Zmoniy iniciatyva. Tokios elgsenos

priezastis — automobilio techniné biklé,

neatitinkanti techninés patikros keliamy
salyguy, kity patarimai bei paciy

apklausos dalyviy sprendimas, noras
atsidékoti uz paslauga. Tik 1 proc. Sios grupés
atstovy neturéjo nuomones Siuo klausimu.
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Patirtis: Kam skiriamas neoficialus atlygis %
(Respondentai, kada nors tvarke automobilio apzitirg ir mokéje neoficialiai)

N=123
RESPONDENTY CHARAKTERISTIKOS %
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Patirtis: Kokiame techninés apziliros etape

mokama neoficialiai %
(Respondentai, kada nors tvarke automobilio apZzilirg ir mokeje
neoficialiai)
N=123

KOKIAME TECHNINES APZIUROS ETAPE NEOFICIALIAI MOKEJOTE PASKUTIN| KARTA?

Iki techninés
apzidros atlikimo

Techninés apzidros
atlikimo metu

Po techninés
apzidros atlikimo

Sumokejo ir gavo
techninés apzidros
talong net
nenuvaziaves j
apzilros centrg

N/N

[¢)]

Dazniausiai atsilyginama iki automobilio techninés apzidros atlikimo. Maziau nei trecdalis
neoficialiai mokejo techninés apzitros metu.
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Patirtis: Kokio dydzio neoficialus atlygis duodamas uz
pagalba praeinant technine apzitirg %

(Respondentai, kada nors tvarke automobilio apZzitirg ir mokéje neoficialiai)

N=123

KOKIO DYDZIO NEOFICIALY ATLYG| DAVETE UZ PAGALBA PRAEINANT
TECHNINE APZIURA, KAl MOKEJOTE PASKUTIN| KARTA?

Iki 50 Lt

51-100 It

Daugiau nei
101

N/N

]
-
-

=

Neoficialaus mokejimo tarifai:
uz pagalba, praeinant automobilio technine apzitrg, daZniausiai mokama nuo 50 iki 100 lity.
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Patirtis: Kiek neoficialus mokeéjimas uz technine
apziurg padeda iSspresti problema %

(Respondentai, kada nors tvarke automobilio apZidrg ir mokéje neoficialiai)
N=123

VisiSkai iSsprendé
80 %

IS dalies iSsprendé
17%

VisiSkai neiSsprendeé
2%

1%

Neoficialus atlygis absoliu¢iai daugumai apklausos dalyviy, praeinant
automobilio technine apzitra, padéjo iSspresti jiems rlpimg problema.
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Antikorupcinis potencialas (nuomone): Jei ateityje tekty atlikti

technine apziira, ar atsilyginty neoficialiai %
(Respondentai, kada nors tvarke automobiliy apZzidrg ir kuriems teko neoficialiai mokeéti uz automobilio

technine apZzidrg)

N=123
60 -
51
50 -
40 1 Tuo tarpu, dauguma apklausos dalyviu, kurie prisipaZino
mokéje uz automobilio technine apZilra, ir ateityje
pasirenge mokeéti.
30 A
23
20 -
11 11
10
5
: 1
Tikrai Greiciau Greiciau Tikrai N/N
atsilygins atsilygins neatsilygins neatsilygins
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Antikorupcinis potencialas (nuomone): Ar pastebéje korupcijos atvejj
automobiliy techninés apziliros centre, pranesty apie tai kuriai nors institucijai %

AR IVDASTEBEJE KORUPCIJOS ATVEJ| AUTOMOBILIY TECHNINES AR I?ASTEBEJE KORUPCIJOS ATVEJ| AUTOMOBILIY TECHNINES
APZIUROS CENTRE, PRANESTY APIE TAI KOKIAI INSTITUCIJAI? APZIUROS CENTRE, PRANESTY APIE TAI KOKIAI INSTITUCIJAI?
(Respondentai, kada nors tvarke automobilio apZiiirg ir kuriems teko neoficialiai (Respondentai, kada nors tvarke automobilio apZidrg ir kuriems neteko
mokeéti uz automobilio technine apZiiirg ) neoficialiai mokéti uz automobilio technine apZzidrg )
N=123 N=226
Taip Taip
N/N 1% 11%

15%

83% 55%

Apklausos dalyviai, kuriems neteko neoficialiai atsilyginti, dazniau laikosi grieztesnés pozicijos pastebejus korupcinj
atvejj automobiliy techninés apzidros centruose. Kita vertus, trec¢dalis Sios grupés atstovy neturi nuomoneés Siuo klausimu.
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Paslaugy kokybeés vertinimas: Klienty aptarnavimo kokybés
automobiliy techninés apziuros centruose vertinimas pagal 10
baly skale (vidurkiai balais)

(Respondentai, kada nors tvarke automobilio apZilirg ir vertine aptarnavimo kokybe)

Lietuviy kalbos zinios

(N=367) 8,35

Profesinés zinios

Apranga, iSvaizda

(N=364) 7,81

Mandagumas

(N=370)

Klienty aptarnavimo kokybé visais iSvardintais
Dalykiskumas aspektais susilauké teigiamo vertinimo.
(veiksmy ir sprendimy 7,56

aiSkumas) (N=366)

Aptarnavimo sparta

(N=369) [

18
Skalé: 1- labai blogai, 10- labai gerai



Paslaugy kokybés vertinimas: Pasitikejimas automobiliy
techninés apziliros centry darbuotojy sugebéjimais %
N=371

Respondentai, kada nors tvarke technine automobilio
apziura

@ Pasitiki @ Nepasitiki O N/N

Objektyvus automobilio
techninés biiklés jvertinimas

Kvalifikuotas automobilio
techninés biklés jvertinimas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Absoliuti dauguma Sios grupés apklausos dalyviy pasitiki automobiliy techninés apzitros centry darbuotojy
profesine kompetencija ir automobiliy techninio jvertinimo objektyvumu.




Paslaugy kokybes vertinimas: Institucijy pastangy didinti
skaidruma automobiliy techninés apzitros centruose
ivertinimas pagal 10 baly skale (vidurkiai balais)

(Respondentai, kada nors tvarke automobilio apZilrg ir vertine institucijas)

Techninés apzidros
centro vadowbeé
(N=275)

6,38

"TRANSEKTA"
(N=236)

LR Susisiekimo
ministerija (N=249)

Valstybineé keliy
transporto inspekcija

prie Susisiekimo

ministerijos (N=254) Geriausio vertinimo didinant skaidrumg automobiliy,

techninés apzidros centruose susilauké techninés
apzidros centro vadovybe ir “Transekta”. Likusios
iSvardintos institucijos vertinamos kiek geriau nei

STT (N=241) Do VBT
vidutiniskai.

Vidaus reikaly
ministerija (N=253)

20
Skalé: 1- labai blogai, 10- labai gerai



Reprezentatyvi Lietuvos stambiy ir vidutiniy
Imoniy apklausa

Uzsakovas: Keliy transporto priemoniy valstybinés techninés apzitros jmoniy asociacija

,rranseksta“, Jungtiniy Tauty vystymo programa (JTVP) , Transparency International Lietuvos
skyrius;
Vykdytojas: VISEO;
Tyrimo uzdaviniai:
- |vertinti nuostatas apie automobiliy techninés apzidros sektoriaus skaidruma;

— |vertinti informacijos Saltinius apie korupcijg automobiliy techninés apzitros centruose;
— ISanalizuoti Lietuvos stambiy ir vidutiniy jmoniy patirtj automobiliy techninés apzitros centruose;

Apklausos metodas — telefoninis interviu;

Reprezentatyvi Lietuvos stambiy ir vidutiniy jmoniy apklausa: imtis — 513 apklausos dalyviu;

Atranka — dvipakopé, proporciné stambiy ir vidutiniy Lietuvos jmoniy atranka. Atrankos bazé -
[moniil({ registro duomeny bazé, iS kurios atsitiktiniy skai€iy generatoriaus pagalba, buvo sudaryta
atrankos imtis.

Paklaida: +- 4.5%
Respondentai — asmenys, j[monéje atsakingi uz jmonés automobiliy technine priezilra.
Apklausos atlikimo laikotarpis — 2006 m. geguzées 10 — 23 d.

Démesio: analizuojama patirtis ir nuomoneés tik stambiy ir vidutiniy Lietuvos jmoniy.

Imoniy dydis apibréziamas pagal jose dirbanciy darbuotojy skaiciy. Stambios ir vidutines jmonés - jmonés, kuriose dirba 10 fﬁ]
daugiau darbuotojy.



NUOSTATA: KYSIO DAVIMAS

AR JUSU IMONE MOKETU NEOFICIALIAI, KAD [MONES TRANSPORTO PRIEMONES PRAEITU TECHNINE APZIURA?

Visi respondentai(N=513)

Nemokéty
86%

Viena is desimties Lietuvos vidutiniy ir stambiy jmoniy mokéty
neoficialiai, kad jmonés transporto priemonés praeity technine apziirq.

50% imoniy, linkusiy techninés apZziiiros
centruose moketi neoficialiai, anksciau jau yra
turéjusios kysininkavimo patirties Sioje sferoje .
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\

\
-\

\
\
\

~e
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PATIRTIS: NEOFICIALUS _MOKEJIMAI (KYSININKAVIMAS)
AUTOMOBILIY TECHNINES APZIUROS CENTRUOSE

AR IMONEI KADA NORS TEKO NEOFICIALIAI MOKETI UZ [MONEI PRIKLAUSANCIY AUTOMOBILIO/IY TECHNINE APZIURA?

i i Imonés, turéjusios reikaly su techninés apziiros centrais (N=500)

<=
~ Pid
~- <

Ne
90%

Beveik desimtadalis apklausty stambiy ir vidutiniy jmoniy teigé
davusios kysius automobiliy techninés apZiiiros centruose.
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PATIRTIS: NEOFICIALAUS MOKEJIMO / NEMOKEJIMO
MOTYVAI, PRIEZASTYS

Kodél jmoné neoficialiai atsilygino uz jmonei priklausanciy Kodél jmoné nemokéjo neoficialiai uz jmonei priklausanciy
automobiliy technine apZiiirq paskutinj kartq? (N=47) automobiliy technine apZiiirq paskutinj kartq? (N=449)

Pavykdavo atlikti technine apzitirg be
neoficialaus mokéjimo (automobilis-
iai buvo techniskai tvarkingas-i)

72%

Imoné nusprendé savo iniciatyva 30%

Imoné neturéjo léSy jmonés

automobilio/iy remontui atlikti Tai prieStarauja jsitikinimams

Jusy jmoné atsidékojo uz atliktg
imonés automobilio/iy apzitra Nes tokiu atveju pazeistume jstatymag

Sutaupé laiko .

Nebuvo laiko tvarkyti
smulkiy gedimy;

Netikéjome, kad tai iSspres problema

Buvo netiesiogiai uzsiminta

Neturéjome tam pinigy

Patareé kiti kolegos
Nemokame elgtis tokiose situacijose

Buvo tiesiogiai paprasyta (0%
Nebuvo galimybiy perduoti neoficialy
atsilyginima
Pasialé tarpininkas |0%

Sunku pasakyti
Sunku pasakyti 18%




PATIRTIS: NEOFICIALAUS ATLYGIO PINIGINES
SUMOS

Kokio dydZio neoficialy atlygi litais Jusy jmonei teko duoti uz jmonei priklausanciy automobilio/-iy techning apZiiirq paskutini kartq?

Bendras sumy paminéjimo daznis

(N=39)

“Kainavo” jmonés lengvojo automobilio apZiira o “Kainavo” jmonés krovininio automobilio apziiira
= id -

(N=31)

(N=17)

T
'
=
~ Pid

r
1
1
~

i
i
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PASTABA: Bendras sumy paminéjimy daznis apima ir lengvujy ir krovininiy automobiliy minétus neoficialius
jkainius



PATIRTIS: KYSININKAVIMO EFEKTYVUMAS IR PERSPEKTYVA

KIEK NEOFICIALUS MOKEJIMAS PADEJO ISSPRESTI [MONES PROBLEMA

PASKUTIN] KARTA?
mongés, mokéjusios neoficialiai uz automobiliy techning apzitir:

55%

43%
Beveik visoms jmonéms (98%), paskutini kartq
20 mokéjusioms neoficialiai, kySis automobiliy techninés
° apziiiros centruose padéjo visiskai ar bent is dalies
o ' . ' o iSspresti apziiiros problemas.
Visiskai IS dalies Sunku pasakyti
iSsprendée iSsprendé

JEI ATEITYJE TEKTU ATLIKTI JUSU IMONEI PRIKLAUSANCIU AUTOMOBILIO/-IY
TECHNINE APZIURA, AR JUSU IMONE MOKETU NEOFICIALIAI?

monés, mokéjusios neoficialiai uz automobiliy techning apzitira (N=47

26% 28% .

Siek tiek daugiau nei pusé (54%,) neoficialiai mokéjusiy
imoniy asmeny, atsakingy uz jmonés automobiliy
prieZiiirq, teige, jog ir ateityje neoficialiai atsilyginty
uz jmonés automobiliy technine apziiirq.

Tikrai GreiCiau Greiciau Tikrai Sunku pasakyti
mokétuméte mokétuméte nemokétuméte nemokétuméte
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NUOMONE: ANTIKORUPCINIS POTENCIALAS

KAIP VERTINATE ATSAKINGU INSTITUCIJU PASTANGAS DIDINTI SKAIDRUMA TECHNINES APZIUROS SEKTORIUJE?

VEIKLOS SEKTORIUS

Visos
imonés

Paslaugos

Keliy transporto priemoniy
techninés apziaros jmoniy
asociacijos ,,Transeksta“

Techninés apzitiros centry
vadovybés

6,4

Statyba

6,5

Gamyba Prekyba Transportas

6,1

o
o
»
»

-
5,4
-

Specialiy tyrimy tarnybos
(STT)

Skalé: 1 — Labai blogai, 10 — labai gerai



