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Tyrimo pristatymas & Sanrmey

Lictuvod akyrius

m  Uzsakovai: Etiniy farmacijos kompanijy asociacija ir Vaisty gamintojy asociacija
m  Partneriai: LR Sveikatos apsaugos ministerija ir Lietuvos gydytojy sgjunga

m Tyrimo dizaing ir instumenta kuiré bei koordinavima vykdeé: “Transparency International” Lietuvos
skyrius.
Tyrimo koordinatoré dr. Jolanta Piliponyté

Tyrimo ekspertai ir konsultantai: prof. Aleksandras Dobryninas, Rytis JuozapaviCius ir Sergejus
Muravjovas

m  Tyrimo instrumentas buvo kuriamas bendradarbiaujant su partneriy organizacijy atstovais ir
uzsakovais.

m  Gydytojy apklausa atliko: TNS Gallup. Projekto vadové Viktorija Jonikova.

Tyrimo ataskaitos turinys:
1. Tyrimo pristatymas ir etapai
2. Gydytojy apklausos rezultatai
«  Socialinés demografinés apklaustyjy charakteristikos
*  Gydytojy ir farmacijos kompanijy atstovy bendradarbiavimas
*  Farmacijos kompanijy jtaka gydytojams
«  Gydytojy ir farmacijos kompanijy atstovy santykiy skaidrumas
3. Tyrimo iSvados ir rekomendacijos
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Lictuvod akyrius

Tyrimo etapai

| etapas /2006 m. lapkri¢éio mén. — 2007 m. vasario meén.

1. Fokusuota diskusija su gydymo jstaigy, farmacijos kompanijy ir vaistiniy
vadovais. Dalyvavo 9 Zmonés.

2. Fokusuota diskusija su farmacijos kompanijy atstovais. Dalyvavo 7 Zmones.

3. Fokusuota diskusija su gydytojais. Dalyvavo 9 Zmoneés.
Fokusuoty diskusijy pagrindu, o taip pat bendradarbiaujant su LR Sveikatos apsaugos
ministerija, Etiniy farmacijos kompanijy asociacija, Lietuvos gydytojy sajunga ir Vaisty

gamintojy asociacija buvo sukurtas tyrimo instrumentas gydytojy apklausai atlikti.

Il etapas / 2007 m. kovo — balandzio men.

Lietuvos gydytojy apklausa. IS viso apklausti 402 Lietuvos gydytojai.



Lietuvos gydytojy apklausa




Tyrimo metodologija ) rosnnaa
m  Tyrimo tikslas — istirti gydytojy ir farmacijos pramonés atstovy bendradarbiavimo skaidrumag ir
efektyvumg
m  Tyrimo uzdaviniai:
= Nustatyti gydytojy ir farmacijos kompanijy bendradarbiavimo paplitimg

m [SsiaiSkinti farmacijos kompanijy poveikio gydytojams galimybes ir priemones
m |vertinti gydytojy ir farmacijos kompanijy bendravimo skaidrumg

m  Apklausos metodas — tiesioginis interviu

m Tiksliné respondenty grupé: 10-ties skirtingy profesiniy kvalifikacijy gydytojai
m  Planuota imtis: 400 respondenty
m Pasiekta imtis: 402 respondenty

Taikyta atranka:
m  Respondentai tyrimui buvo atrenkami remiantis vietovés bei profesinés kvalifikacijos kvotomis,
sudarytomis pagal Sveikatos apsaugos ministerijos turimg gydytojy duomeny baze

Kokybeés kontrolé :

m Interviuotojy skyrius patikrino 10% interviuotojy darbg telefonu
m  Duomeny jvedimo skyrius patikrino interviuotojy darbo logikg ir teisingumag
m  Duomeny analizés skyrius patikrino 10% ankety suvedimo kokybe

m Lietuvos gyventojy apklausos atlikimo ataskaita:

m  Apklausa buvo vykdoma 2007 m. kovo 03 — 29 dienomis
m  Apklausg atliko 73 apklauséjai



Tyrimo rezultatai




Socialinés-demografinés apklaustyjy
charakteristikos




Apklausty gydytojy charakteristikos

LYTIS

Vyras

Moteris

AMZIUS

Iki 30 m.

31-40 m.

41-50 m

51-65 m.

Daugiau nei 65 metai
VIETOVE, KURIOJE DIRBAMA
Vilnius

Kaunas

Klaipéda

Siauliai

Panevézys

Vilniaus apskritis
Utenos apskritis
Kauno apskritis
Alytaus apskritis
Marijampolés apskritis
Panevézio apskritis
Siauliy, apskritis
Tauragés apskritis
TelSiy apskritis

Klaipédos apskritis

KUR |GYTAS MEDICININIS
ISSIMOKSLINIMAS

Vilniuje
Kaune

Uzzienyje

MEDICININES PRAKTIKOS PATIRTIS

1-10 mety

11-20 mety

21-30 mety,

31-40 mety,

41-51 mety

PROFESINE KVALIFIKACIJA
Seimos gydytojas
Psichiatras

Onkologas

Kardiologas

Pulmonologas
Endokrinologas
Reumatologas
Gastroenterologas

Vidaus ligy gydytojas
Oftalmologas

ISTAIGA, KURIOJE DIRBAMA
Valstybinéje jstaigoje
Privacioje jstaigoje

Ir valstybinéje, ir privacioje jstaigoje

INTERNATIONA]

@ TRANSPARENCY
| ;

rTeluvios

LR Y TIUs

71.9%

75.6%



Gydytojy ir farmacijos kompanijy atstovy
bendradarbiavimas




Bendradarbiavimo su farmacijos kompanijy & Sanrmey
atstovais per paskutinius 12 mén. daznumas

% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy (n=402)

Per paskutinius 12 mén. bendradarbiavo su
farmacijos kompanijy atstovais...

1-5 kartus per
menesj

65.4% _

DazZniau onkologai,
pulmonologai bei

oftalmologai
6-25 kartus per
ménesj Dazniau $eimos
gydytojai
Daf:;;‘; ”‘Z‘r% Didigja dalj (65%)
ménez'l apklausty gydytojy
farmacijos kompanijy
atstovai per paskutinius
12 men. lankydavo 1-5
kartus per meénes;.
Nezino, Daugiau nei ketvirtadalj
neatsaké (27%) — 6-25 kartus per

meénesj




Bendradarbiavimo su farmacijos kompanijy & oy
atstovais efektyvumo vertinimas

% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy (n=402)

= Nezino, neatsaké Vidurkis

m3 m4 m5Labaiefektyvus

B 1 Labai neefektyvus m 2

Efektyvesniu daZniau
jvardijo didele darbo patirt
turintys (dirbantys daugiau

nei 30 mety) gydytojai

Bendradarbiavimo su farmacijos kompanijy atstovais efektyvumas vertinamas
geriau, nei vidutiniSkai — 3.7 balo penkiy baly skaléje

._
-



Veiksniy svarba farmacijos kompanijy & oy

Lictuvod akyrius

atstovams teikiant informacijg apie vaistus

% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy (n=402)
Farmacijos kompanijy atstovy gebéjimas kalbéti trumpai ir
aiskiai

Farmacijos kompanijy atstowy mandagumas, geranoriSskumas

Farmacijos kompanijy atstowy kvalifikacija

Tinkamy salygy informacijos apie vaistus sklaidai sudarymas,
pavyzdZiui seminary laiko ir vietos parinkimas, aprdpinimas
dalomaja medZiaga

Gydytojy pramogy ir maitinimo organizavimas kaip
informavimo apie vaistus dalis

& Visai nesvarbu H |S dalies nesvarbu @, dalies svarbu B Labai s@ = Nezino, neatsake

&



lvairiy situacijy daznumas & oy

Lictuvod akyrius

% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy (n=402)

19 %

Gydymo rekomendacijy (metodiky) rengéjai yra palankis
vienai ar kitai farmacijos kompanijai

| konferencijas ar stazuotes uZsienyje, kurias finansuoja
farmacijos kompanijos, vyksta tik tie gydytojai ar medicinos
jstaigy vadovaujantys asmenys, kurie véliau atsilygina
farmacijos kampanijoms

Farmacijos kompanijos finansuoja rezidenty moksliniy

praneSimy rengima, jy dalyvavimg konferencijose

Atsilyginama pinigais, paslaugomis, daiktais ar kitaip uz vaisty
iSraSymag

Gydytojai yra verCiami iSrasyti konkrecCios farmacijos
kompanijos vaisty

= Niekada nepasitaiko E Labai retai = Retai (Dainai B Labai daznai pasitaE Nezino, neatsake

DazZniausiai pasitaiko, jog gydymo rekomendacijy rengéjai yra palankuas vienai ar kitai farmacijos kompanijai (19%
i paminéjo, jog $i situacija pasitaiko daznai arba labai dazZnai) bei | konferencijas ar staZuotes uZsienyje, kurias
& M finansuoja farmacijos kompanijos, vyksta tik tie gydytojai ar medicinos jstaigy vadovaujantys asmenys, kurie véliau
= atsilygina farmacijos kampanijoms (15% paminéjo, jog Si situacija pasitaiko daznai arba labai daznai)



Geriausiai zinomos farmacijos kompanijos @ mona
% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy (n=402) Lietuvos skyrius

DaZniau paminejo $eimos

. : o
Berlin Chemie 60,7% > pei vidaus ligy gydytojai
GlaxoSmithKline 50,7% -_ . . .. B
Teela Dazniau paminéjo Seimos
Astra Zeneca 33,6% - gydytojai ir pulmonologai
Pfizer 33,1% "* Dazniau paminéjo pulmonologai
KRKA 26,4% -._
. RN
Servier 25,9% Dazniau paminéjo vidaus ligy gydytojai

22,6%
21,1% -
87% -

8,2% " Dazniau paminéjo endokrinologai

Sanofi-Aventis
Ely Lilly

Novo Nordisk -

DazZniau paminéjo psichiatrai bei endokrinologai

Boehringer Ingelhaim

MSD 8,0%
Novartis 7,2%
Hexal 7,0%
Alcon 6,7% ------ +» DazZniau paminéjo oftalmologai
Zentiva 5,7%
Roche 5,7%
Solvay 5,7%

Jansen Cilag 5,2%
Nikomed 4,7%
Santen 3, 7%
Sandoz 3, 7%
Kita 69,9%

Nezino, neatsaké 4.7%



Geriausiai zinomy farmacijos kompanijy &y

INTERNATIONAL

pateikiamos informacijos apie vaistus pasiteisinimas

% skaiciuoti nuo atitinkamg farmacijos kompanijg jvardijusiy viena i§ 5 geriausiai Zinomy

Iegluvos aKyrius

Ely Lilly (n=85) 32 62 5
Sanofi-Aventis (n=90) 33 62
Servier (n=104) 42 55
GlaxoSmithKline (n=204) 41 53 3
Berlin Chemie (n=244) 43 51 2

Astra Zeneca (n=135) 50 46

KRKA (n=106)

47 47

Pfizer (n=133) 46 44

slal= === R)

= VisiSkai nepasiteisino IS dalies nepasiteisino B IS dalies pasiteisino B VisiSkai pasiteisino = Nezino, neatsakeé



Farmacijos kompanijy jtaka gydytojams




Dalyvavimas farmacijos kompanijy rengiamose @,w;;;‘:ﬁ;:;}m
ar remiamose konferencijose bei seminaruose
ir informuotumas apie jy remejus

% skaiCiuoti nuo visy apklaustyjy (n=402)
Per paskutinius 12 mén. farmacijos kompanijy Ar paprastai zino, kas remia profesines

rengiamose ir remiamose konferencijose ar konferencijas bei seminarus?
seminaruose dalyvavo...

Vieng kartg

Visada zino
2 - 3 kartus
38.1% Kartais Zino,
) arels
4 - 9 kartus 49.0% artais ne
10 ir daugiau |
A 11.9% Niekada
nezino
Né karto
nedalyvavo
Nezino
(o) ]
NezZino, 0.2% 3.2% neatsaké
neatsake |~ °7°

Tik 5% apklausty gydytojy per paskutinius 12 men. né karto nedalyvavo farmacijos kompanijy rengiamose ir
=" (JalllIl remiamose konferencijose ar seminaruose. Beveik pusé respondenty dalyvavo 4-9 kartus
DazZniausiai gydytojams yra Zinoma, kas remia profesines konferencijas bei seminarus.




Farmacijos kompanijy paskatinamosios dovanosg) rsnas:
gydytojams

% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy (n=402)

Per paskutinius 12 mén. gydytojai iS farmacijos
kompanijy yra gave...

Nebrangesnius, kaip 35 litai,
reprezentacijai skirtus daiktus

Moksling medicinine literattrg

Populiariausios
farmacijos kompanijy
dovanos gydytojams —
nebrangus reprezentacijai
SKirti daiktai (per
paskutinius 12 mén. yra
gave 85% gydytojy) bei
moksliné medicininé
literatdra (yra gave 74%
gydytojy)

Finansine parama kelionei | seminarus
ar konferencijas

Paramg medicininéms mokslinéms
studijoms, straipsniy rengimui

Vertingus daiktus

Kvietimg nemokamai Zaisti golfg ar kitg
Zaidima, ar dalyvauti pramoginiame
renginyje
Kvietimg dirbti farmacijos kompanijoje,

neatsisakant darbo gydymo jstaigoje " Kita (kiekvienas
atsakymas paminétas po
viena karta):
*RaS8iklj, kurio kaina — 1LTL
Finansine parame turistinei ar poilsinei 0.2% -K\./fe.timq [ kirpyklg _
kelionei : *Sitlé nemokama vaisty
1 receptg

& | Kita | 1.2% i *Medicinines jrangos
*Suvenyry

Piniginj atlygj




Farmacijos kompanijy paskatinamuyjy dovany ar @,@;;ﬁﬁm
veiksmy vertinimas (l)
% skaiCiuoti nuo visy apklaustyjy (n=402)

Farmacijos kompanijos dovanoja gydytojams moksline

medicinine literattrg 98

WH\

Farmacijos kompanijos remia finansiskai gydytojy
medicinines mokslines studijas, straipsniy rengima

N
—_

Farmacijos kompanijos remia finansiSkai gydytojy keliones
| seminarus ar konferencijas

Farmacijos kompanijos dovanoja gydytojams
nebrangesnius, kaip 35 litai, reprezentacijai skirtus daiktus

1 H ﬁ ””‘

w
o
(o))
N

Farmacijos kompanijos kvie€ia dirbti gydytojus savo
imonéje neatsisakant darbo gydymo jstaigoje

I |
j

Farmacijos kompanijos kvieCia gydytojus nemokamai Zaisti
golfg ar kitg zaidimag, ar dalyvauti pramoginiame renginyje

Farmacijos kompanijos dovanoja gydytojams vertingus
daiktus

|
»&

Farmacijos kompanijos dovanoja gydytojams turistines ar
poilsines keliones

N
o
L
[00]

1

Farmacijos kompanijos atsilygina gydytojams pinigais uz

iSraSytus vaistus
= Nezino, neatsakeé = Neigiamai E Neutraliai B Teigiamai

Y
I
o1

._



Farmacijos kompanijy paskatinamuyjy dovany ar @) s
veiksmy vertinimas (Il) o

Vertinimy vidurkiai skaiCiuoti nuo tikslinés grupés

Vertinimy vidurkiai pagal B Gydytojai, pas kuriuos farmacijos kompanijy atstovai lankosi 1-5 kartus per
ménesj (n=263)

bendradarbiavimo su farmacijos = Gydytojai, pas kuriuos farmacijos kompanijy atstovai lankosi 6 ir daugiau

kompanijy atstovais daznuma karty per ménesj (n=127)
Farmacijos kompanijos dovanoja gydytojams moksline 2.89
medicinine literatlirg, 2.82
Farmacijos kompanijos remia finansiSkai gydytojy 275
medicinines mokslines studijas, straipsniy rengima 2.75
Farmacijos kompanijos remia finansiSkai gydytojy keliones j 2.63
2.64

seminarus / konferencijas

2.55

Farmacijos kompanijos dovanoja gydytojams nebrangesnius,
2.61

kaip 35 litai, reprezentacijai skirtus daiktus
Farmacijos kompanijos kviecCia dirbti gydytojus savo jmongje
neatsisakant darbo gydymo jstaigoje

Farmacijos kompanijos kvieCia gydytojus nemokamai zaisti

golfg ar kitg zaidima, ar dalyvauti pramoginiame renginyje 1.91

% Pastaba: rausvais apskritimais

pazyméti statistiSkai reiksmingi
skirtumai

Farmacijos kompanijos dovanoja gydytojams vertingus daiktus
Farmacijos kompanijos dovanoja gydytojams turistines ar
poilsines keliones

Farmacijos kompanijos atsilygina gydytojams pinigais uz
iSraSytus vaistus

1.17
1.37

[
»

=k

1 — Neigiamai Teigiamai — 3
Gydytojai, pas kuriuos farmacijos kompanijy atstovai lankosi 6 ir daugiau karty per ménesj, teigiamiau vertina farmacijos kompanijy
atstovy gydytojams dovanojamus vertingus daiktus, turistines ar poilsines keliones ar atsilyginimag pinigais uz isSrasytus vaistus



Gydytojy ir farmacijos kompanijy atstovy
santykiy skaidrumas




Nepagristas vaisty patekimas | kompensuojamy @ s
vaisty sgrasg

% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy (n=402)

Ar per paskutinius 12 mén. pastebéjo, jog bent vienas vaistas
nepagrjstai pateko | kompensuojamy vaisty sgrasa?

Nezino,
neatsaké
21%

Taip
5% —

74%

5% apklausty gydytojy per paskutinius 12 mén. pastebéjo, jog bent vienas vaistas nepagrjstai pateko |
= (allur kompensuojamy vaisty sgrasgq



Nepagristas vaisty iSemimas iS kompensuojamuy @ rasass:
vaisty sgraso

% skaiCiuoti nuo visy apklaustyjy (n=402)

Ar per paskutinius 12 mén. pastebéjo, jog
bent vienas vaistas buvo nepagrijstai
iSimtas iS kompensuojamy vaisty saraso?

Nezino,
neatsaké
23%

Taip
23% ‘

[ 23% apklausty gydytojy per paskutinius 12 mén. pastebéjo, jog bent vienas vaistas buvo nepagrjstai
= aallun iSimtas i$ kompensuojamy vaisty sgraso



Lietuvos gydytojy ir farmacijos kompanijy pramones @'ﬂ&%ﬁﬁ:ﬁgﬁgf
atstovy santykiy skaidrumas .

% skaiCiuoti nuo visy apklaustyjy (n=402)
Kiek sutinkama su teiginiu, jog Siandien Lietuvos gydytoju
ir farmacijos kompanijy pramonés atstovy santykiai yra

neskaidrus?

B VisiSkai nesutinka ™ Nesutinka B Sutinka M VisiSkai sutinka = Nezino, neatsaké Vidurkis

24

= aallu Gydytojy santykiai su farmacijos kompanijy atstovais vertinami kaip labiau skaidrds (2.4 balai 4 baly skaléje),
Lied 1L o, . . . . i . . T .
= taciau kiek daugiau nei penktadalis respondenty (21%) Siuo klausimu apskritai neiSreiSké savo nuomonées




Dél gydytojy ir farmacijos pramones atstovy € o
neskaidriy santykiy nukencia:

Vertinimy vidurkiai skaiCiuoti nuo visy apklaustyjy (n=402)

GyijtOJL{[Vall'ZdIS 205
visuomeneje
Farmacijos
kompanijy jvaizdis
visuomengje
Pacientq piniginé —
Privalomo
sveikatos draudimo —
fondo biudZetas
Sveikatos —
apsaugos sistema . ..
Labiausiai dél farmacijos
kompanijy atstovy bei
) , gydytojy neskaidriy
Pacienty sveikata 1,44 santykiy nukendia
gydytojy jvaizdis

»
»

ey .. _ .. visuomenéje (2.0 balai)
1 — VisiSkai nenukendia Labai nukencia — 3
Maziausiai , gydytojy
nuomone, nukencia
pacienty sveikata
(1.4 balo)




lvairiy teiginiy vertinimas & e

Lietuvos skyrius

% skaiCiuoti nuo visy apklaustyjy (n=402)

bendradarbiavimui daZniausiai “:9: -
pasirenka jtakingus gydytojus -

| rinkg nepatenka pigesni - @=ee..—
vaistai, kurie galetq konkuruoti “Ejﬂz
su ten esanciais brangesniais

Farmacijos kompanijos
dalinasi savo pelnu su
gydytojais

Farmacijos kompanijos vercia
gydytojus iSrasyti sillomus
vaistus

= VisiSkai nesutinku = |S dalies nesutinku = |S dalies sutinku E VisiSkai sutinku = Nezino, neatsakeé

:



Priezastys, lemiancios tai, jog gydytojai palaiko @) s

na skyrius
[ ]

neskaidrius santykius su farmacijos kompanijy atstovais

% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy (n=402)

Gydytojai palyginus su kity
profesijy atstovais gauna
nepagrjstai mazg uzdarbj

68.7% <

Neskaidrus rySiai yra Lietuvos
kasdienybe

IS gydytojo atlyginimo
nejmanoma pragyventi

Silpna gydytojy profesiné etika

Niekas uz tai nebaudzia

Kita

Nezino, neatsaké




Priemoniy, uztikrinanciy didesn| skaidruma, & oy
efektyvumo vertinimas -

Vertinimy vidurkiai skaiCiuoti nuo visy apklaustyjy (n=402)

Skaidresnis vaisty jtraukimas | kompensuojamy vaisty sgrasg 4.35

Efektyvesnis vaisty rinkodaros kodekso jgyvendinimas 4.31

Farmacijos kompanijy teikiamos bet kokios paramos gydytojy
profesinéms asociacijoms, gydymo jstaigoms ar gydytojy
mokymo jstaigoms vieSinimas

Efektyviausios priemones,

Farmacijos kompanijy teikiamos bet kokios paramos uZtikrinancios didesnj

konkretiems gydytojams vieSinimas 2.84 farmacijos kompanijy
atstovy ir gydytojy santykiy
Gydytojy elgesio kodekso jgyvendinimas 2.79 skaidrumg, yra skaidresnis

vaisty jtraukimas |
kompensuojamy vaisty

Grieztesné gydytojy profesiniy asociacijy kontrolé 2.46 sgra$a (4.4 balo) ir
efektyvesnis vaisty

Tarnybiniy, administraciniy nuobaudy, bei baudziamosios rinkodaros kodekso
atsakomybes taikymas farmacijos kompanijy atstovams uz 2.44 igyvendinimas (4.3 balo)

netinkama elgesj

Tarnybiniy, administraciniy nuobaudy, bei baudZiamosios

atsakomybeés taikymas gydytojams uz netinkamg elgesj 233

Visuomeneés jtraukimas | gydytojy etikos priezitrg 1.91

»
»

1 — VisiSkai neefektyvu Labai efektyvu — 5



Dalykai, apibldinantys skaidrig gydymo praktlkq@,lgt;_;;;?ﬁ;}m;rj

el DS SKYTIuUs

% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy (n=402)

Gydytojai diskutuoja apie savo veiklg profesinés

. S 58.0%
bendruomenés organizacijoje

Dazn/au paminéjo vidaus
//gq gydytojai

Gydytojai reguliariai ir suprantamai informuoja apie savo
veiklg pacientus ir bendruomene

Veikia iSorinis gydytojo veiklos auditas

Veikia farmacijos kompanijy atstowy lankymosi pas gydytojus
registras, kuriame nurodomi atstowy apsilankymo metu gauti
dalykai

Veikia pacienty skundy dél gydytojo veiklos registras

Kita

Nezino, neatsaké

=l Gydytojy diskusijos apie savo veiklg profesinés bendruomenés organizacijoje — tai dazniausiai (58%)
it paminétas skaidrig gydymo praktika apibddinantis veiksnys



Gydytojy problemy rimtumo jvertinimas

Vertinimy vidurkiai skaiCiuoti nuo visy apklaustyjy (n=402)
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Daug ,,popierizmo® 3,77
Mazi atlyginimai 3,72
Teisinis mediko pazeidZziamumas 3,63 Psichiatrams tai
maziau opi problema,
- . . nei kity profesij
Medicinos jrangos kokybe 349 ------ gydytojams &
i i i (RN 2 47 DidzZiausig darbo patirtj
Gydytojy emigracija 3,47 ¥ turintiems (31-51 mety)
tai opesné problema, nei
Mediky kaip labai korumpuotujy jvaizdis visuomenéje dirbantiems 11-30 mety
Prasta gydymo jstaigy vadyba
DidZiausios problemos,
Apleista, skurdi darbo aplinka Su kuriomis tenka
susidurti gydytojams,
Gydymo efektyvumo vertinimo stoka yra ‘popierizmas” (3.8
Mazesniuose miestuose balo), mazi atlyginimai
. . dirbantiems gydytojams tai (3.7 balo), teisinis
Mediky profesionalumas FESEEEEN 2 56 ------ > opesné problema, nei Sesiy .
didziyjy miesty gydytojams paZeidziamumas
Neteisetas vaisty platinimas (3.6 balo), medicinos
- R jrangos kokybé
o . o o . Privaciy arba ir privaciy ir , ,

Neskaidrs rysiai tarp gydytojy ir farmaciniy kompanijy valstybiniy gydymo jstaigy (3.5 balo) bei gydytojy
darbuotojai $ig problema jvardijo emigracija (3.5 balo)

NeetiSkas farmaciniy kompanijy elgesys

opesne, nei dirbantieji
valstybinése gydymo jstaigose

Jedlil 1 — Visiskai ne problema Labai rimta problema — 4



Gydytojy problemy rimtumo jvertinimas: 2007 ir @:mw
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Vertinimy vidurkiai skaiCiuoti nuo visy apklaustyjy (n=402)
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Gydytojy ir farmacijos kompanijy atstovy & oy
bendradarbiavimas (l)

v

Lictuvod akyrius

Farmacijos kompanijy atstovai ir gydytojai placiai bendradarbiauja. Didziajg dalj (65%) apklausty gydytojy
farmacijos kompanijy atstovai per paskutinius 12 mén. lankydavo 1-5 kartus per ménesj. Daugiau nei
ketvirtadalj (27%) — 6-25 kartus per ménesj

» Onkologai, pulmonologai bei oftalmologai dazniau paminéjo, kad farmacijos kompanijy atstovai per
paskutinius 12 mén. lankési 1-5 kartus per menesj

- Seimos gydytojai daZzniau paminéjo, jog jie farmacijos kompanijy atstovy buvo lankomi 6-25 kartus per
menesj

Bendradarbiavimo su farmacijos kompanijy atstovais efektyvumas gydytojy yra vertinamas geriau, nei
vidutiniSkai — 3.7 balo penkiy baly skaléje

« Efektyvesniu dazniau jvardijo didele darbo patirtj turintys (dirbantys daugiau nei 30 mety) gydytojai

Farmacijos kompanijy atstovams teikiant informacijg apie vaistus, maziausiai svarbus veiksnys gydytojams
yra pramogy ir maitinimo organizavimas (2.2 balo keturiy baly skaléje). Kiti veiksniai gydytojy yra jvardijami
labai svarbiais: farmacijos kompanijy atstovy gebéjimas kalbéti trumpai ir aisSkiai (3.9 balo), mandagumas
(3.8 balo), kvalifikacija (3.7 balo) bei tinkamy salygy informacijos apie vaistus sklaidai sudarymas

(3.6 balo)

* Tinkamy salygy informacijos apie vaistus sklaidai sudarymas svarbesnis turintiems didziausig darbo
patirtj (31-51 metai), nei dirbantiems 11-20 mety

Dazniausiai skirdami vaistus gydytojai remiasi asmenine patirtimi (4.7 balo penkiy baly skaléje) bei
medicinos studijy (4.3 balo), specializuoty seminary ir konferencijy (4.1 balo) ar savarankisky studijy metu
sukauptomis Ziniomis (4.1 balo)
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Gydytojy ir farmacijos kompanijy atstovy @ o
bendradarbiavimas (ll)

* Asmeniné gydymo patirtis dazniau jtakoja psichiatrus ir oftalmologus, nei pulmonologus

 Specializuoti seminarai ir konferencijos dazniau jtakoja didziausia (31-51 mety) darbo patirtj
turinCiuosius, nei dirbancius 11-20 mety

» Savarankiskos studijos dazniau jtakoja 31-51 mety darbo patirtj turinCiuosius, nei dirbanc€ius 21-30
mety

» Susitikimo su farmacijos kompanijos atstovu gauta informacija dazniau jtakoja Seimos gydytojus ir 31-
51 mety darbo patirtj turinCiuosius, nei pulmonologus ir turinCius 11-20 mety patirt]

- Ziniasklaidos straipsniai ir laidos apie vaistus dazniau jtakoja 21 mety ir didesne darbo patirtj turingius,
nei dirbancius 11-20 mety

* Vadovy nurodymai dazniau jtakoja valstybinése gydymo jstaigose dirbancCius gydytojus, nei privaciy
arba ir privaciy ir valstybiniy gydymo jstaigy darbuotojus

* Vaizdiné ir garsiné vaisty reklama dazniau jtakoja 21-30 mety darbo patirtj turinCiuosius, nei dirbancius
11-20 mety

v' Dazniausiai pasitaiko, jog gydymo rekomendacijy rengéjai yra palankds vienai ar kitai farmacijos
kompanijai (19% paminégjo, jog $i situacija pasitaiko daznai arba labai daznai) bei, jog | konferencijas ar
stazuotes uzsienyje, kurias finansuoja farmacijos kompanijos, vyksta tik tie gydytojai ar medicinos jstaigy
vadovaujantys asmenys, kurie véliau atsilygina farmacijos kampanijoms (jog Si situacija pasitaiko daznai
arba labai daznai paminéjo 15%)

* Su situacijomis, jog j konferencijas ar staZzuotes uzsienyje, kurias finansuoja farmacijos kompanijos,
vyksta tik tie gydytojai ar medicinos jstaigy vadovaujantys asmenys, kurie véliau atsilygina farmacijos
kampanijoms, dazniau susiduria SeSiuose didziuosiuose miestuose dirbantys gydytojai nei savivaldybiy

~ar mazy miesteliy gydymo jstaigy darbuotojai

|



Gydytojy ir farmacijos kompanijy atstovy & RN
bendradarbiavimas (ll)
v Geriausiai zinomos farmacijos kompanijos yra Berlin Chemie (61%), GlaxoSmithKline (51%), Astra Zeneca
(34%), Pfizer (33%), KRKA (26%), Servier (26%), Ely Lilly (21%) bei Sanofi Aventis (19%)

* Berlin Chemie dazniau Zino Seimos bei vidaus ligy gydytojai

» GlaxoSmithKline dazniau paminéjo Seimos gydytojai ir pulmonologai

* Astra Zeneca yra geriau zinoma pulmonologams

* KRKA dazniau zino vidaus ligy gydytojai

* Ely Lilly dazniau paminéjo psichiatrai bei endokrinologai

* Novo Nordisk geriau Zzinoma endokrinologams

* Alcon dazniau Zino oftalmologai

v Dazniausiai pasiteisina Ely Lilly (3.6 balo keturiy baly skaléje), Sanofi Aventis (3.6 balo), Servier (3.5 balo)
bei GlaxoSmithkline (3.5 balo) pateikiama informacija




Farmacijos kompanijy jtaka gydytojams (I) & oy

Lictuvod akyrius

v" 5% apklausty gydytojy per paskutinius 12 mén. né karto nedalyvavo farmacijos kompanijy rengiamose ir
remiamose konferencijose ar seminaruose. Beveik pusé respondenty dalyvavo 4-9 kartus

v Dazniausiai gydytojams yra zinoma, kas remia profesines konferencijas bei seminarus. 47% apklaustyjy
Sia informacija disponuoja visg laika, 12% niekada nezino, kas remia minétus renginius

v Populiariausios farmacijos kompanijy paskatinamosios dovanos gydytojams — nebrangus reprezentacijai
skirti daiktai bei moksliné medicininé literatira. Siuos daiktus yra gavus didziausia dalis apklausty gydytojy
ir daugiausiai karty, be to dazniausiai nurodoma, jog juos gavo kolegos

*Moksline medicinine literatlirg dazniau gavo Seimos gydytojai

*Finansine parama kelionéms | seminarus ar konferencijas dazniau buvo paskatinti $eSiuose
didziuosiuose Lietuvos miestuose bei valstybinése gydymo jstaigose dirbantys gydytojai

*Paramg medicininéms mokslinéms studijoms, straipsniy rengimui dazniau gavo 21-30 mety darbo
patirt] turintys gydytojai

*Nebrangesnius, kaip 35 litai, reprezentacijai skirtus daiktus dazniau nurodé gave 6 ir daugiau karty
valstybinése gydymo jstaigose dirbantieji bei Seimos gydytojai

*Dirbantieji SeSiuose didziuosiuose Lietuvos miestuose dazniau nurodé, jog jy kolegos gavo
nebrangesnius, kaip 35 litai, reprezentacijai skirtus daiktus, moksline medicinine literattirg, finansine
parama kelionei | seminarus ar konferencijas bei paramag medicininéms mokslinéms studijoms,
straipsniy rengimui
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Farmacijos kompanijy jtaka gydytojams (ll) & oy

Lictuvod akyrius

v Teigiamiausiai yra vertinama farmacijos kompanijy gydytojams dovanojama moksliné literatdra (2.9 balo
trijy baly skaléje), gydytojy medicininiy moksliniy studijy ar straipsniy finansinis remimas (2.8 balo), kelioniy
| seminarus ar konferencijas rémimas (2.6 balo) bei nebrangiy, reprezentacijai skirty daikty dovanojimas
(2.6 balo )

-Sesiy didZiyjy Lietuvos miesty gydytojai vertina teigiamiau, nei savivaldybése dirbantys gydytojai, tai,
jog farmacijos kompanijos dovanoja gydytojams moksline medicinine literattirg

*Tai, jog farmacijos kompanijos finansiskai remia gydytojy keliones | seminarus ar konferencijas,
teigiamiau vertina 11-20 mety darbo patirtj turintieji, nei ilgiausiai dirbantys (31-51 mety) gydytojai

*Farmacijos kompanijy gydytojams dovanojamus nebrangesnius, kaip 35 litai, reprezentacijai skirtus
daiktus teigiamiau vertina dirbantieji privaCiose arba ir privaciose ir valstybinése gydymo staigose

*Farmacijos kompanijy gydytojams dovanojamus vertingus daiktus $eSiy didziyjy Lietuvos miesty bei
Seimos gydytojai vertina teigiamiau nei dirbantieji mazesniuose miestuose ar pulmonologai

*Tai, jog farmacijos kompanijos dovanoja gydytojams turistines ar poilsines keliones bei atsilygina
pinigais uz iSrasytus vaistus, teigiamiau vertina savivaldybiy ar mazesniy miesty ir Seimos gydytojai, nei
dirbantieji SeSiuose didZiuosiuose Lietuvos miestuose ar pulmonologai

*Gydytojai, pas kuriuos farmacijos kompanijy atstovai lankosi 6 ir daugiau karty per ménesj, teigiamiau
vertina farmacijos kompanijy atstovy gydytojams dovanojamus vertingus daiktus, turistines ar poilsines
keliones ar atsilyginimg pinigais uz iSrasytus vaistus
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Gydytojy ir farmacijos kompanijy atstovy & oy
santykiy skaidrumas (l)

v

v

Lictuvod akyrius

5% apklausty gydytojy per paskutinius 12 mén. pastebéjo, jog bent vienas vaistas nepagrjstai pateko
kompensuojamy vaisty sgrasg

23% apklausty gydytojy per paskutinius 12 mén. pastebéjo, jog bent vienas vaistas buvo nepagristai
iSimtas iS kompensuojamy vaisty sgraso

Apskritai gydytojy santykiai su farmacijos kompanijy atstovais vertinami kaip labiau skaidris (2.4 balo
keturiy baly skaléje), taCiau kiek daugiau nei penktadalis respondenty (21%) Siuo klausimu neiSreiSké savo
nuomones

Labiausiai apklaustyjy nuomone dél farmacijos kompanijy atstovy bei gydytojy neskaidriy santykiy
nukencia gydytojy jvaizdis visuomenéje (2.0 balai trijy baly skaléje), maziausiai — pacienty sveikata
(1.4 balo)

Labiausiai pritariama teiginiams, jog farmacijos kompanijos bendradarbiavimui dazniausiai pasirenka
itakingus gydytojus (2.8 balai keturiy baly skaléje) bei | rinkg nepatenka pigesni vaistai, kurie galéty
konkuruoti su ten esanciais brangesniais (2.7 balai)

*PrivaCiose arba ir privaciose ir valstybinése gydymo jstaigose dirbantieji su teiginiu, jog farmacijos
kompanijos vercia gydytojus iSrasyti sillomus vaistus, sutiko dazniau, nei valstybiniy gydymo jstaigy
darbuotojai

Pagrindinés prieZastys, lemiancios gydytojy ir farmacijos kompanijy atstovy neskaidriy rysiy egzistavimg -
per mazi gydytojy atlyginimai (69% apklaustuyjy mano, jog atlyginimai nepagrijstai mazi, palyginus su kity
profesijy atstovais, o 37% mano, jog iS gydytojo atlyginimo negalima iSgyventi) bei apskritai neskaidriy
santykiy praktikos paplitimas Lietuvoje (40%)

*11-20 mety darbo patirtj turintys darbuotojai dazniau paminéjo, jog gydytojai palyginus su kity profesijy

ﬂ-. atstovais, gauna nepagrjstai mazg uzdarbj



Gydytojy ir farmacijos kompanijy atstovy @ o
santykiy skaidrumas (ll)

v Efektyviausios priemonés, uztikrinanc€ios didesnj farmacijos kompanijy atstovy ir gydytojy santykiy
skaidruma, yra skaidresnis vaisty jtraukimas | kompensuojamy vaisty sgrasg (4.35 balo penkiy baly
skaléje) ir efektyvesnis vaisty rinkodaros kodekso jgyvendinimas (4.31 balo)

 Efektyvesnis vaisty rinkodaros kodekso jgyvendinimas 31-51 mety darbo patirtj turintiems gydytojams
atrodo veiksmingesne priemone nei dirbantiems 11-20 mety

v Dazniausiai paminétas (58%) skaidrig gydymo praktikg apibldinantis veiksnys - gydytojy diskusijos apie
savo veiklg profesinés bendruomenés organizacijoje

*Vidaus ligy gydytojai dazniau paminéjo pacienty ir bendruomenés reguliary ir suprantamg informavimg
apie gydytojy veiklg

v Didziausios problemos, su kuriomis tenka susidurti gydytojams, yra didelis “popierizmas (3.8 balo keturiy
baly skaléje), mazi atlyginimai (3.7 balo), teisinis mediko pazeidziamumas 3.6 balo), medicinos jrangos
kokybé (3.5 balo) bei gydytojy emigracija (3.5 balo)

*Mazi atlyginimai, teisinis mediko pazeidziamumas bei mediky profesionalumas, lyginant su pernai
metais, tapo maziau aktualiomis problemomis

*Medicinos jrangos kokybeés, apleistos, skurdzios darbo aplinkos bei neteiséto vaisty platinimo
problematiSkumas lyginant su 2006 metais reikSmingai iSaugo

*Medicinos jrangos kokybé psichiatrams yra maziau rimta problema, nei kity profesijy gydytojams

*Mediky emigracijos problema yra opesné didziausig darbo patirtj (31-51 mety) turintiems gydytojams,
nei dirbantiems 11-30 mety
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Gydytojy ir farmacijos kompanijy atstovy @ s
santykiy skaidrumas (llI)

*Mediky profesionalumo klausimas opesnhis mazesniuose miestuose dirbantiems gydytojams, nei SeSiy
didziyjy miesty gydymo jstaigy darbuotojams

*Privaciy arba ir privaciy ir valstybiniy gydymo jstaigy darbuotojai neetiSkg farmacijos kompanijy elgesj
jvardijo rimtesne problema, nei dirbantieji valstybinése gydymo jstaigose




TILS rekomendacijos




® ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

Uztikrinti skaidresnj vaisty jtraukima j kompensuojamuyjy
vaisty sarasa skelbiant visus argumentus del vaisty
itraukimo bei iSbraukimo. Argumentai turéty bati teikiami
tyrimais ir placiai svarstomi nuodugniai iSnagrinéjant
vaisty galimg naudg ir zala.

Parengti, priimti ir jgyvendinti Gydytojy elgesio taisykles,
kaip etikos kontrolés sistemos pagrinda. Elgesio
taisyklés turi reikalauti iS mediky atskleisti visg
farmacijos pramoneés teikiama parama (dovanas,
keliones, maitinimg ir pan.) bei verslo rysSius su
farmacijos pramone (pajamas isS konsultavimo,
pranesimy rengimo, klinikiniy tyrimy ir pan.). Farmacijos
pramonés parama akademiniams tyrimams taip pat turi
buti kruopsciai vieSinama.



- TRANSPARENCY
INTERNATIONA]

Bitina viesinti farmacijos kompanijy teikiama bet kokia
paramg gydytojy organizacijoms ir skelbti apie sutartis
su konkreciais gydytojais. Bltina nurodyti gautos
paramos dydij ir tikslg farmacijos kompanijy bei gydytojy
organizacijy tinklavietése.

Turi buti uztikrinta grieztesné gydytojy profesiniy
organizacijy kontrolé, nes pramoné konkretiems
medikams gali atsilyginti per tokias organizacijas.
Gydytojy organizacijos galéty laikytis Tarptautinés NVO
atskaitomybés chartijos: atskleisti visus pajamy Saltinius
ir svarbiy asmeny rysius su farmacijos pramone.



o _ TRANSPARENCY
INTERMNATIONAL
Lictuvod akyrius

Vaisty rinkodaros kodekso jgyvendinimas turi buti
efektyvesnis. Asocijuotos farmacijos kompanijy struktiros
pasitelkusios ir visuomenés atstovus gali aktyviau svarstyti
skundus dél jy nariy daromy kodekso pazeidimy.

Butina kurti atmosfera, atvirg praneSimams ir
perspéjimams apie negarbingg gydymo bei vaisty platinimo
praktika.



