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spinter tyrimai




INFORMACIJA APIE TYRIMA @

Tyrimo tikslas: istirti, pagal kokius kriterijus Lietuvos gyventojai sprendzia, ar savivaldybés yra atviros ir
linkusios bendradarbiauti su vietos gyventojais, kokig informacijg, jy nuomone, savivaldybés institucijos

sV _ e .

Pirmojo tyrimo etapo metu buvo atliktos dvi fokusuotos grupinés diskusijos su savivaldybiy,
nevyriausybinio sektoriaus, bendruomeniy atstovais. Diskusijy metu gauta informacija padéjo TILS
geriau suprasti tiriamg problemg, ji taip pat buvo panaudota kuriant klausimyna.

Antrojo etapo metu padaryta reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa standartizuotu betarpisku
interviu badu. Tyrime naudotas daugiapakopés stratifikuotos tikimybinés atrankos metodas. Sis
atrankos metodas uztikrina duomeny reprezentatyvuma, t. y. kiekvienas Salies namy ukis turi vienodas
galimybes buti apklaustas ir atrankiné visuma pagal tikslinius kriterijus atitinka generaline visuma. IS
viso apklausoje dalyvavo 1005 gyventojai, jy amzius — 18 — 75 metai.

Gyventojy apklausg 2014 m. liepos 17-24 d. atliko Visuomenés nuomoneés ir rinkos tyrimy bendrové
LSpinter tyrimai”. Tyrimg organizavo ,Transparency International” Lietuvos skyrius (TILS).

Tyrima finansuoja Europos ekonominés erdvés finansinio mechanizmo Nevyriausybiniy organizacijy
(NVO) Programa.




INFORMACIJOS APIE GALIMYBES DALYVAUTI SAVIVALDYBES @
KLAUSIMY SVARSTYME PAKANKAMUMAS (%)

Ar Jums pakanka informacijos apie tai, kaip galite dalyvauti klausimy svarstyme savivaldybéje ir

pateikti savo pasiulymus?
N=1005

N/N
25%

Taip, informacijos
pakanka
26%

Ne, informacijos
nepakanka
49%




PASITENKINIMAS SAVIVALDYBES TEIKIAMA INFORMACIJA @
APIE SAVO VEIKLA (%)

Ar Jums pakanka informacijos, kurig savivaldybé teikia atsiskaitydama uz savo veiklg?

N=1005

Visiskaipakanka
N/N 4%
15%

Pakanka
30%

Visiskainepakanka
23%

*Galimi keli atsakymai;

Nepakanka suma virSija 100%

28%




TINKAMOS SAVIVALDYBES ATSISKAITYMO GYVENTOJAMS
UZ SAVO VEIKLA PRIEMONES (%)

Kg, Jisy nuomone, savivaldybé turety daryti, kad tinkamai atsiskaityty gyventojams uz savo veiklg?

Teikti veiklos ataskaitas, kurios bty pateiktos parasytos ,,Zzmoniy“ (ne biurokratine) a4 N=1005

kalba, suprantamos
Viesinti, kokie konkrediai darbai buvo pradéti arba testi kadencijos metu ir 34
informuoti apie progresg

Savo tinklalapyje detaliai skelbtivisas pajamasir iSlaidas 28

Viesintiis gyventojy gaunamus pasitlymus ir savivaldybés atsaka j juos 26

Meras ir tarybos nariai ataskaitose turéty susieti rinkiminés programos nuostatas _ 23
(pazadus) bei faktiskai padarytus darbus

Planuojami ir wkdomi vieSieji pirkimai, pirkimy laimétojai ir pirkimy sutartys _ 22

Svetainéje skelbti visas savivaldybés palitiky ir savivaldybés darbuotojy viesyjy ir
privadiy interesy deklaracijas _ 16

VieSintivisg savivaldybei priklausantj ir nuomojama turtg, skelbti nuomos kainas,
nuomos laikotarpj _ 15

*Galimi keli atsakymai;

suma virsija 100%

Viesinti visas savivaldybés darbuotojy arba vietos politiky darbo metu gautas
e . 2

Kita I 1

N/N F 4




SAVIVALDYBES DARBO KOKYBES VERTINIMO KRITERIJAI (%)

Pagal kokius kriterijus Jus asmeniskai vertinate savivaldybés darbo kokybe?

N=1005

Pagal viesyjy paslaugy (pavyzdziui, darzeliy, mokykly, Siuksliy tvarkymo,

gatviy priezitros ir kt.) kokybe 50

Pagal savivaldybés politiky rinkiminiy pazady jgyvendinimg

Pagal savivaldybés vieSai pateikiamos informacijos kiekj

Pagal tai, kiek savivaldybé bendrauja su gyventojais, kiek juos jtraukia j
sprendimy priémima
Pagal tai, kiek atsizvelgiama j gyventojy pasillymus svarstant
savivaldybei svarbius klausimus

Pagal atsidaranciy kaviniy / parody / koncerty / kity renginiy skaiciy
Pagal korupcijos skandaly, susijusiy su savivaldybés darbuotojais, skaiciy
Pagal mero( - és) asmenines savybes ir / arba vieSus jo / jos pasisakymus

Kita

N/N

*Galimi keli atsakymai;
suma virsija 100%




SAVIVALDYBES INFORMACIJOS POREIKIS (%)

Kokiqg savivaldybés informacijq Jums kaip pilieciui baty svarbu Zinoti?
Informacija, susijusi su savivaldybés teikiamomis paslaugomis (pavyzdZiui, vieSyjy — a1
viety tvarkymy planai, Siuksliy iSveZzimas, darzeliy, mokykly prieZitra, kt.)
Kokia yra savivaldybés skola ir to priezastys _ 29

Ka konkregiai savivaldybé daro mazindama korupcija ||| | G 27
Kg savivaldybé daro su is gyventojy gautais pasidlymais, j kg konkreciai _ 27

atsizvelgia ar neatsizvelgia ir kodél

N=1005

Planuojami ir vykdomi vieSieji pirkimai, pirkimy laimétojai ir pirkimy sutartys _ 24

Visy interesy grupiy, su kuriomis susitinka vietos politikai ir savivaldybés
darbuotojai, sgrasas, jy rastu arba ZodZiu pateiktus pasillymus savivaldybei

Prie kokiy klausimy svarstymo galite prisijungti ir iSreiksti savo nuomone _ 18

Savivaldybés tarybos nariy individualiy balsavimy rezultatai _ 14
] *Galimi keli atsakymai;
Visus savivaldybés skiriamus asmenis j savivaldybés jmones ir savivaldybés - suma virsija 100%
valdomas jmones bei jy pasirinkimo prieZastis 11

kita | 1

N/NF9




INFORMACIJOS APIE SU SAVIVALDYBE BENDRAUJANCIAS
INTERESY GRUPES POREIKIS (%)

Ar noretumete Zinoti, su kokiomis interesy grupémis (verslo atstovais, vyriausybiniy ir nevyriausybiniy
organizacijy) susitinka vietos politikai ir savivaldybés darbuotojai?

N=1005

Taip, Zinau Sig informacija iS Ziniasklaid os _ 15 7]

Taip, Zinau Sig informacija i$ draugy, pazjstamy - 7
. - ZINO: 26%
Taip, zZinau Sig informacija i$ savivaldybés tinklalapio . 4

informacijos ieskojes(-usi)

Taip, noréciau, taciau niekada nesu tokios _ 15

Taip, noréciau, taciau tokios informacijos - 7
savivaldybés tinklalapyje nesu rades(-usi)

Ne, man tainera svarbu |, /5

N/N _8

- NORETY ZINOTI: 22%




®
DALYVAVIMAS SVARSTANT SAVIVALDOS KLAUSIMUS (%) @

Ar esate dalyvaves savivaldybés organizuotose vieSose konsultacijose su gyventojais, kuriy metu

savivaldybéje buvo svarstomi jvairus savivaldos klausimai? N=1005

N/N Taip, esu dalyvaves
4% 5%

Ne, nesudalyvaves,
taciaunoréciau
13%

Ne, nesudalyvavesir
nenoréciau
78%




o
KREIPIMASIS ] SAVIVALDOS ATSTOVUS PER PASKUTINIUS METUS (%) @

| kokius savivaldos atstovus esate kreipesi per pastaruosius metus?

| savivaldybés ad ministracijos darbuotojus ir / ar _ 16
politikus

] seniling - 7

N=1005

] senitnaitj I 2

N/N Fl




APIBENDRINIMAS @

Lietuvos gyventojams ne visada pakanka informacijos apie konkrecias savivaldybiy veiklas. Vietos
valdZios darbo kokybe jie dazniausiai vertina pagal viesgsias paslaugas ir rinkiminiy pazady
jgyvendinima.

Pusé respondenty (49 proc.) nurode, kad viesyjy paslaugy kokybé savivaldybéje jiems yra vienas
svarbiausiy veiksniy, pagal kuriuos jie vertina savivaldybiy darbg. 37 proc. gyventojy apie vietos
institucijy veiklg sprendzia pagal savivaldybés politiky rinkiminiy pazady jgyvendinimg, 27 proc. -
pagal savivaldybés viesai teikiamos informacijos kiekj, 25 proc. - gyventojy jtraukima j sprendimy
priémima. Kas penktam gyventojui (23 proc. ) svarbu, ar savivaldybé atsizvelgia j gyventojy pateiktus
siulymus svarstant svarbius vietos klausimus.

Pusei Salies gyventojy (51 proc.) nepakanka informacijos, kurig savivaldybés teikia apie savo veiklg.
Dauguma noréty, kad vietos institucijos ataskaitas rasyty suprantamesne kalba, aiskiai informuoty,
kokie darbai buvo pradéti ir testi kadencijos metu, koks padarytas progresas. 28 proc. apklaustyjy
noreéty, kad savivaldybé detaliai skelbty visas pajamas ir islaidas.

VieSose konsultacijose, kuriy metu gyventojai savo isrinktiems atstovams ar valstybés institucijy
darbuotojams gali teikti pasitlymus ar iSsakyti nuomone, yra dalyvave tik 5 proc. salies gyventojy. Dar
13 proc. teigia, kad vieSose konsultacijose dalyvauti noréty, taciau daugumai jy (63,8 proc.) néra
aisku, kaip tai daryti.

Paklausti, kokig savivaldybés informacijg jiems, kaip pilie¢iams, svarbu Zinoti, 41 proc. gyventojy
nurodé informacijg apie savivaldybés teikiamas viesgsias paslaugas, 29 proc. —savivaldybés skolg ir jos
priezastis, 27 proc. - kg konkreciai savivaldybé daro mazindama korupcijg vietos lygmenyje.
Dauguma gyventojy (77 proc) per pastaruosius metus j savivaldybés atstovus nesikreipé.
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