Tyrimo uzsakovas — LR Specialiyjy tyrimy tarnyba

. Tyrimo vykdytojas — TNS Gallup
@gallup Tyrimo partneris — “Transparency International” Lietuvos skyrius







Tyrimo tikslas — atlikti korupcijos vertinimo ir paplitimo Lietuvoje monitoringa.

Tyrimo uzdaviniai:
Ivertinti nuostatas, susijusias su korupcija, vaidmenj visuomenéje, suvokima;
ISanalizuoti korupcinés patirties atvejus;
Ivertinti antikorupcinj Lietuvos visuomenés potenciala.

Apklausos metodas — tiesioginis interviu.
Tikslinés respondenty grupeés ir imtys:

Lietuvos gyventojai, 1000 respondenty;
Verslo jmoniy vadovai, 500 respondenty.

Taikyta atranka:

Generaline visumag reprezentuojanti Lietuvos gyventojy imtis buvo atsitiktinai atrinkta,
naudojant Lietuvos gyventojy adresy registra.

Generaline visumag reprezentuojanti verslo jmoniy imties atranka buvo atlikta naudojant
atsitiktiniy skaiCiy generatoriy ir Lietuvos jmoniy registra.
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GYVENTOJAI
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IMONIU VADOVAI
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GYVENTOJAI IMONIY VADOVAI

® Duoty Neduoty w Nezino, neatsake w Duoty Neduoty w Nezino, neatsake

———————— 2007 ;

2005 NI
2004 AL

6
Y 6%




Gyventojai ®™ /moniy vadovai

Nes, esant didelei biurokratijai, nori
reikalus susitvarkyti greiciau

64 %
EE——— (4%

Nes nori, kad jiems riipimos
paslaugos bty suteiktos kokybiskiau
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Gyventojai ™ |moniy vadovai
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Gyventojai ® /moniy vadovai

.
Valstybés tarnautojai Norédami geriau Mano versle jmonés
daznai leidZia suprasti, sutvarkyti reikalus daznai iS anksto Zino
Jjog noréty gauti Kysj Norint sutvarkyti ' dazZnai patys siiilome Visuomet i$ anksto  Siy papildomy
reikalus, daZnai tenka kysi bandau iSsiaiskinti, .paslaugy” jkainius
valstybés tarnautojams kiek reikia neoficialiai
neoficialiai “primokéti” ,»primokéti“ vienoje ar
kitoje institucijoje
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KAIP PAKITO KORUPCIJOS MASTAS?

GYVENTOJAI [N O per 5 metus = per 12 ménesiy
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INFORMACIJOS SALTINIS, TEIKIANTIS

PATIKIMIAUSIA INFORMACIJA APIE KORUPCIJA
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Gyventojai, % /monés, %

Vyriausybe

Politineés partijos, politikai

Zemétvarka, Zemétvarkos skyriai
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Svietimas, 3$vietimo sistema

Keliy inspekcija

Prokuratira

Muitines
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® 7 - visai nekorumpuota = 2 -iS dalies korumpuota
= 3 -labai korumpuota ® nezino, neatsake
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® 7 -visal nekorumpuota = 2-is dalies korumpuota
® 3 - labai korumpuota ® nezino, neatsake
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GYVENTOJAI: IMONIY VADOVAI:

Ar per pastaruosius 12 mén. Jums teko duoti Ar per pastaruosius 12 mén. Jusy
kysj|? imonei / jmonés atstovams teko duoti
N=1000 kysj?
N=500
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GYVENTOJAI:

Ar per pastaruosius 5 metus Jums teko duoti

kysi? N=1000

m Ne, né karto
Nezino, neatsaké

m Taip, nors kartg

IMONIY VADOVAI:

Ar per pastaruosius 5 metus Jusy
imonei/jmoneés atstovams

teko duoti ky&j? N=500

m Ne, né karto m Taip, nors kartg
NezZino, neatsaké
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GYVENTOJU NUOMONE IR PATIRTIS

W Taip Ne Nezino, neatsaké

Naudojimasis giminystés rysSiais, pazintimis darbinantis | valstybés
institucijq

Ar pasinaudoty? 21%

Ar teko
pasinaudoti

Naudojimasis giminystés rysiais, pazintimis, norint, kad paslauga
valstybinéje institucijoje buty atlikta greic¢iau ir kokybiskiau

Ar pasinaudoty? 23%

Ar teko
pasinaudoti?
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IMONIU VADOVAI

Naudojimasis paiintimis, norint, kad reikalinga paslauga
valstybes institucijoje buty atlikta greiCiau ir kokybiskiau

M Taip Ne Nezino, neatsaké

Ar pasinaudoty? 24%

Ar teko
pasinaudoti?
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GYVENTOJAL INSTITUCIJU KORUMPUOTUMAS
Kaip, remiantis savo patirtimi, jvertintuméte Sios institucijos korumpuotuma? (per

paskutinius 5 metus)

1 - visai nekorumpuota M2 - i$ dalies korumpuota M 3 - labai korumpuota - neturi nuomonés Vidurkis

Keliy policija (n=276)

2,52

Respublikinés ligoninés/ klinikos (n=314) 15% - 2,24
Teritorinés muitinés (n=66) 18% - 2,23
Kriminaliné policija (n=63) 24% - 2,20
Apskriciy ir rajony Zemétvarkos skyriai (n=172) 20% - 2,15
Miesty ir rajony ligoninés (n=505) 48% 31% - 2,14
Techniniy apzitry centrai (n=293) 20% - 2,07
‘ Apskrities virSininky administracijos (n=33) 37% 22% 38% - 2,01
Miesty ir rajony savivaldybés (n=238) 20% 53% 21% - 2,00
Vie$oji policija (n=80) 29% 37% 29% - 1,99

% skaicCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam tikroje institucijoje
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IMONIU VADOVAIL. INSTITUCIJU KORUMPUOTUMAS
Kaip, remiantis savo patirtimi, jvertintuméte Sios institucijos korumpuotuma? (per

paskutinius 5 metus)

1 - visai nekorumpuota M 2 - i§ dalies korumpuota B 3 - labai korumpuota - neturi nuomonés Vidurkis
Politinés partijos (n=47) - 2,43
Keliy policija (n=210) 15% - 2,27
Apskri€iy ir rajony zemétvarkos skyriai (n=124) 20% - 2,20
Apskrities vir§ininky administracijos (n=79) 17% - 2,18
Miesty ir rajony ligoninés (n=116) 16% 33% - 2,17
(R Seinas (1=37)_—55% -
Respublikinés ligoninés/ klinikos (n=91) 17% 48% 30% - 2,13
2,06

Valstybés turto fondas (n=21) 21% 37% 26%

Kriminaliné policija (n=41) 29% 27% 30%

Savivaldybiy privatizavimo tarnybos (n=22) 31% 32% 31%

N
o
-

% skaicCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam tikroje institucijoje
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GYVENTOJAI PAZINTYS
Ar pasinaudojote pazintimis Sioje institucijoje ?
(per paskutinius 5 metus)

Techniniy apzitry centrai (n=293)
Apskrities virSininky administracijos (n=33)

Migracijos departamentas (n=34)

Valstybiné darbo inspekcija (n=32)

Miesty ir rajony ligoninés (n=505)

Miesty ir rajony savivaldybés (n=238)

Keliy policija (n=276)

Ziniasklaida (n=50)

Vie&oji policija (n=80)

Apskri€iy ir rajony Zemétvarkos skyriai (n=172)
Apylinkiy teismai (n=54)

Respublikinés ligoninés/ klinikos (n=314)
Profesinés, aukstesniosios mokyklos, kolegijos (n=99)
Kriminaliné policija (n=63)

Poliklinikos (n=767)

REGITRA (n=303)

Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos (n=139)
Universitetai (n=143)

Lietuvos darbo birza (n=177)

% skaicCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam tikroje institucijoje
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IMONIU VADOVAI. PAZINTYS
Ar pasinaudojote pazintimis Sioje institucijoje?

(per paskutinius 5 metus)

Nacionaliné zemes tarnyba (n=21) 27%
Zemes kio ministerija (n=20) 27%
LR Seimas (n=37) 25%

Politinés partijos (n=47) 23%

Respublikinés ligoninés/ klinikos (n=91) 23%

Apskrities virSininky administracijos (n=79) 22%
Lietuvos metrologijos inspekcija (n=21)

Miesty ir rajony savivaldybés (n=271)

N NN
_ a
X R R

Techniniy apzidry centrai (n=211)

Miesty ir rajony ligoninés (n=116) 20%

LR Vyriausybé (n=31)

—
2
RS

Apylinkés prokuratiros (n=24) 18%

Muitinés departamentas (n=45) 18%

Apskri€iy ir rajony zemétvarkos skyriai (n=124) 17%

Lietuvos automobiliy keliy direkcija (n=25) 17%

% skaicCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam tikroje institucijoje
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IMONIU VADOVAI

Ar pasinaudojote pazintimis Sioje institucijoje? (ll) (per paskutinius 5 metus)

Aplinkos ministerija (n=48)

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (n=33)
Valstybiné keliy transporto inspekcija (n=37)
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (n=71)
REGITRA (n=214)

Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba (n=29)
Poliklinikos (n=210)

Ziniasklaida (n=107)

Draudimo priezidros komisija (n=26)

Sveikatos apsaugos ministerija (n=26)

Valst. visuomeneés sveikatos priezitros tarnyba (n=33)
Keliy policija (n=210)

Ambulatorijos, medicinos punktai (n=49)

Policijos departamentas (n=51)

Universitetai (n=66)

Administraciniai teismai (n=30)

Finansy ministerija (n=29)

Regiony aplinkos apsaugos departamentai (n=21)

% skaicCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam tikroje institucijoje



GYVENTOJAI
Kysininkavimo indeksai 2007

(per paskutinius 5 metus)

Prievartavimo
indeksas

Keliy policija [N 40

Respublikinés ligoninés/klinikos - 0,33

Miesty ir rajony ligoninés - 0,34

Techniniy apZidry centrai - 0,24

Poliklinikos - 0.23

Apskriciy ir rajony Zemétvarkos skyriai - 0,38

Davimo indeksas

(n=134) 048

(n=151) 0,48
(n=188) 0,37

(n=78)

(n=160)

(n=29)

Efektyvumo indeksas
0,84
0,81
0,82
0,85
0,84

0,90
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GYVENTOJAI. PROCEDUROS. PAZINTYS
Ar pasinaudojote pazintimis, tvarkydami reikalus, susijusius su Sia

procedura? (per paskutinius 5 metus)

|darbinimas | valstybés tarnybg (n=40) 42%

34%

|darbinimas | privaty sektoriy (n=120)

Zemeés paskirties keitimas (n=53 26%
Nuosavybés teisiy atktrimas (n=54) 25%
Mokesc€iy administravimas (n=46) 23%
Leidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas (n=39) 23%

Rriémimas | vaiky lopSelius-darzelius (n=108) 20%

Muitinés formaramu warkymas (n=43) 17%
|vairiy pazymy iSdavimas (n=373) 16%
Siuntimy | reabilitacines sanatorijas gavimas (n=72) 13%
Priémimas | bendrojo lavinimo mokyklas (n=89) 1%

Civiliniy byly nagrinéjimas (n=37) 10%

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus, susijusius su konkrecia proceddra
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GYVENTOJAI. PROCEDUROS. PRIEVARTAVIMAS

Ar, tvarkant reikalus, susijusius su Sia procedira, Jums leido suprasti, jog norima kysio
ar kitos naudos? (per paskutinius 5 metus)

Siuntimy | reabilitacines sanatorijas gavimas (n=72) 34%

Zemeés paskirties keitimas (n=53) 31%

Muitinés formalumy tvarkymas (n=23 26%

eidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir dokumenty

[0)
derinimas (n=39) 25%

Priéemimas | vaiky lopSelius-darzelius (n=108 20%

Nuosavybeés teisiy atkdrimas (n=54) 18%
Nejgalumo ir darbingumo pazyméjimy gavimas (n=107) 18%
Socialiniy iSmoky skaiciavimas ir kitos socialinés paramos 16%
gavimas (n=116) °
Mokesciy administravimas (rinkimas, tikrinimas ir pan.) o
(n=46) 15%
|darbinimas j valstybés tarnybg (n=40) 15%
Civiliniy byly nagrinéjimas (n=37) 10%
Kompensuojamy, vaisty iSraSymas (n=267) 10%
[vairiy pazymy iSdavimas (n=373) 10%

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus, susijusius su konkrecia proceddra 31



GYVENTOJAI. PROCEDUROS. KYSININKAVIMAS
Ar, tvarkant reikalus, susijusius su Sia procedira, daveéete kysj ar kitokiag nauda?

(per paskutinius 5 metus)

Siuntimy | reabilitacines sanatorijas gavimas (n=72) 33%
Zemés paskirties keitimas (n=53) 30%

Nuosavybés teisiy atkdrimas (n=54 29%

Priémimas j vaiky lopSelius-darzelius (n=108)

Muitinés formalumy tvarkymas (n=43) 17%

Nejgalumo ir darbingumo pazyméjimy gavimas

0,
(n=107) 16%

Leidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir

0,
dokumenty derinimas (n=39) 16%

|darbinimas j valstybés tarnybg (n=40)

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus, susijusius su konkrecia proceddra
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IMONIU VADOVAI. PROCEDUROS. PAZINTYS
Ar pasinaudojote pazintimis, tvarkydami reikalus, susijusius su Sia procedura?

(per paskutinius 5 metus)

Zemés paskirties keitimas (n=51) 34%

Viesyjy pirkimy laiméjimas (n=63) 33%

Nuosavybés teisiy atktrimas (n=39 25%
Leidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir dokumenty o
.y _ 24%
derinimas (n=72)
Aplinkos apsaugos inspektavimas (n=41) 22%

Valstybiniy uzsakymy gavimas (n= 21%

Administraciniy teisés pazeidimy nagrinéjimas (n=54) 15%

Muitinés formalumy tvarkymas (n=72) 13%
Paramos i$ ES fondy gavimas (n=36) 12%
|vairiy pazymy iSdavimas (n=226) 11%
|darbinimas | privaty sektoriy (n=63) 10%

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus, susijusius su konkrecia proceddra
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IMONIYU VADOVAI. PROCEDUROS. PRIEVARTAVIMAS
Ar, tvarkant reikalus, susijusius su Sia procedira, Jums leido suprasti, jog norima kysio ar

kitos naudos? (per paskutinius 5 metus)

uosavybés teisiy atkrimas (n=39) 30%

Viesuyjy pirkimy laiméjimas (n=63) 27%

emeés paskirties keitimas (n=51 26%

Leidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir
dokumenty derinimas (n=72)

Paramos i$ ES fondy gavimas (n=36)

Aplinkos apsaugos inspektavimas (n=41) 17%

Valstybiniy uzsakymy gavimas (n=22) 13%
PrieSgaisrinés saugos reikalavimy laikymosi tikrinimas 11%
(n=174) °
Administraciniy teisés pazeidimy nagrinéjimas (n=54) 11%

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus, susijusius su konkrecia proceddra 2



IMONIU VADOVAI. PROCEDUROS. KYSINKAVIMAS
Ar, tvarkant reikalus, susijusius su Sia procedira, daveéete kysj ar kitokig nauda?

(per paskutinius 5 metus)

Nuosavybés teisiy atklrimas (n=39) 15%

VieSuyjy pirkimy laiméjimas (n=63) 13%

Zemés paskirties keitimas (n=51)

Darbo salygy aplinkos tikrinimas (n=71)

Leidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir
dokumenty derinimas (n=72)

Aplinkos apsaugos inspektavimas (n=41)

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus, susijusius su konkrecia procedlra .



GYVENTOJAI
Kysininkavimo indeksai 2007 ir 2005 m.

Prievartavimo

Keliy policija 2007

2005
Respublikinés ligoninés/klinikos 2007
ublikinés ligoninés 2005

indeksas

I 0.40

I 0.33
0

0.61

Teritorinés muitinés 2007
Muitinés 2005

0.18
0.29

Kriminaliné policija 2007
2005

B 0.15
0.20

Miesty ir rajony ligoninés 2007
Vietinés ligoninés 2005
chniniy apziary centrai 2007
omobiliy techniniy apzitry centrai 2005
Apskrities virSininky administracijos 2007
2005

Miesty ir rajony savivaldybés 2007
2005
VieSoji policija 2007
2005

Apygardy teismai 2007
Apylinkiy teismai 2007
Teismai 2005
Poliklinikos 2007

2005

I 0.34
0.39

r 0.20
0.10

0.17

I 0.23
0.24

Davimo indeksas @ktyvumo indeks@

I 0.48
0.52
I 0.48
0.45
I 0.21

0.29

I 0.16

0.04

I 0.37
0.37

I 0.27
0.31

0.00

0.84
0.85
0.81
0.77
0.63
0.88
1.00
0.67
0.82
0.81
0.85
0.88
0.91
0.86
0.88
0.83
0.69
0.60

0.83
0.94
0.84
0.80
36



