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Projekto dalyvial

Projektq inicijavo ir finansiskai remé Baltijos — Amerikos
partnerystes programa

Projekto koordinatorius ir tyrimo instrumento kirejas:
“Transparency International” Lietuvos skyrius

Nevyriausybiniy organizacijy apklausos vykdytojas: TNS
Gallup
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Projekto etapali
| etapas / 2007 m. birzelio men.

1. Fokusuota diskusija su nacionaliniu mastu veikian€iy nevyriausybiniy
organizacijy atstovais. Dalyvavo 7 zmonés.

2. Fokusuota diskusija su regioniniu mastu veikian€iy nevyriausybiniy
organizacijy atstovais. Dalyvavo 13 zmoniu.

Fokusuoty diskusijy pagrindu, o taip pat bendradarbiaujant su nevyriausybinio
sektoriaus ekspertais buvo sukurtas tyrimo instrumentas nevyriausybiniy
organizacijy apklausai atlikti.

Il etapas / 2007 m. rugsejo - lapkric¢io men.

Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy apklausa. IS viso apklausti 605 NVO
atstovai.



Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy apklausa




Tyrimo metodologija




Tyrimo metodologija | & Sanrmey

Lictuvod akyrius

Apklausg atliko TNS Gallup

Tyrimo tikslas — istirti nevyriausybiniy organizacijy sektoriaus skaidrumg

Apklausos metodas — CATI (apklausa telefonu)

Tiksliné respondenty grupé: nevyriausybiniy organizacijy vadovai arba kiti darbuotojai, galintys kalbéti
uZ visg organizacijg

m  Planuota imtis: 600 respondenty

m Pasiekta imtis: 605 respondentai

Taikyta atranka:

m  Respondentai tyrimui buvo atrenkami remiantis jmoniy duomeny baze. Tinkamai jmonei atrinkti
naudojamas atrankinis klausimas: “Kaip Jus apibudintuméte savo organizacijg pagal vykdomg
veikla: 1. nevyriausybiné organizacija, vykdanti visuomenine veiklg; 2. neformali grupé, barelis; 3.
verslo jmoné; 4. valstybiné jstaiga?”. Apklausai atrenkamos nevyriausybinés organizacijos,
vykdancios visuomenine veiklg arba neformalios grupés, bureliai. Apklausiamas organizacijos
vadovas arba kitas darbuotojas, galintis kalbéti uz visg organizacija.

Atrankai taip pat taikyta kvota pagal NVO veikimo vieta:
* Vilnius ir Vilniaus apskritis — 50% NVO
* Kaunas ir Kauno apskritis — 20% NVO
* Klaipéda ir Klaipédos apskritis — 10% NVO
* Siauliai ir Siauliy apskritis — 5% NVO
* Panevezys ir Panevézio apskritis — 5% NVO
* Kiti miestai ir kitos apskritys — 10% NVO



Tyrimo rezultatai




Apklausty NVO charakteristikos




Apklausty nevyriausybiniy organizacijy ) rusng
charakteristikos ()

Veiklos trukmé
iki 1 mety § 3.1%
1-5 metai

Organizacijos dydis
Né vieno
1 Zmogus
2-3 Zmoneés
4-8 Zmonés
9-15 Zmoniy,
16 ir daugiau

Organizacijos apyvarta 2006 m.
iki 10 tOkst. Lt
nuo 10 tokst. iki 50 tdkst. Lt
nuo 50 tokst. iki 100 tokst. Lt
nuo 100 tokst. iki 300 tokst. Lt
nuo 300 tdkst. iki 500 tdkst. Lt
nuo 500 tdkst. iki 700 tdkst. Lt
nuo 700 takst. iki 1 min. Lt
daugiau nei 1 min. Lt
nezino

% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy, n=605



Apklausty nevyriausybiniy organizacijy

charakteristikos (ll)

Vykdoma veikla
Vykdo visuomenine veiklg

Neformali grupé, barelis [ 3.8%
Ar organizacija turi valdyba
Taip
Ne s 30.1%

Nezino 0.3%

Veiklos sritis
Socialiné ir sveikatos s 21.8%
Svietimo R 23.6%
Kultiros e 19.7%
Sporto [l 14.0%

Vaiky ir jaunimo [ 5.0%

Ekologijos ir gamtosaugos [ 3.8%

Demokratijos plétros [ 2.6%

Zmogaus teisiy apsaugos [ 3.3%

Kita B 6.1%

Vietovés dydis
vir§ 200 tdkst. gyventojy
30 - 200 tokst. gyventoju [ 16-0%
2 - 30 tdkst. gyventojy [ 10.2%

iki 2000 gyventojy [l 12.9%

Vietové

Vilnius
Kaunas [ 14.9%
Klaipeéda [ 6.0%
Siauliai [ 2.5%
Panevézys [ 3.0%
Vilniaus apskritis § 4.0%
Utenos apskritis [ 2.5%
Kauno apskritis [ 5.3%
Alytaus apskritis [ 2.1%
Marijampolés apskritis | 1.8%
Panevézio apskritis | 1.8%
Siauliy apskritis [ 2.5%
Tauragés apskritis 0.7%
TelSiy apskritis [ 2.6%
Klaipédos apskritis [ 4.5%

% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy, n=605
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Nevyriausybiniy organizacijy veikla:
problemos, poziuris | atskaitomybe,
atstovaujamus interesus




DidZiausios problemos & Sanrmey

Lictuvod akyrius

Sudétinga gauti pinigy veiklai vykdyti

Sudétinga pritraukti kvalifikuoty darbuotoju

Sunku tinkamai vesti finansine apskaita

Neveiklas valdymo organai

Sudétinga pelnyti visuomenés pasitikéjima ir parama
Neturime ilgalaikio organizacijos strateginio plano

Sudétinga uztikrinti skaidruma organizacijoje

Kita
Tik 18% NVO atstovy
teigia, kad jy organizacija
nepatiria dideliy
problemy

Neturime dideliy problemy

% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy, n=605



POZIURIS | NVO atskaitomybe. Kity NVO vertinimas ) rusng

[t DS SKYTIuUs

E Labai gerai E Gerai
= Nei gerai, nei blogai E Blogai Vidurkis
E Labai blogai = Nezino/ neatsaké
Aiskiai formuluoja organizacijos misija, 19% 30% - BE 19% 3.7
siekia uzsibrézty tiksly |
Skatina organizacijos narius ir
arbuotojus laikytis profesinés etikos BRERS 29% - . BeER . 21% - 3.6
standarty
Informuoja visuomeng apie ESETA 27% - 0 By 19% 3.5
organizacijos veiklg

Informuoja darbuotojus, narius ir
dalininkus apie organizacijos veiklg

Informuoja darbuotojus, narius ir
dalininkus apie organizacijos finansing EEE¥G 22% 286NN 12% 6%y

9% 29% - 0 LA 18% . 3.4
padétj .

Informuoja visuomene apie
organizacijos finansine padeétj

5% 9% & 26% 24% 14%

% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy, n=605



POZIURIS | NVO atskaitomybe. Savo NVO vertinimas & 6

IUVis Sy TF1US

= Labai gerai E Gerai
= Nei gerai, nei blogai m Blogai Vidurkis
= Labai blogai = Nezino/ neatsaké
iai formuluoja_ orf_:janivz?cij_ovs mi_sijad 51% 37% 10%1 - 4.4
siekia uzsibrézty tiksly
Skatina organizacijos narius ir
arbuotojus laikytis profesinés etikos 50% 38% A 1% - 4.4
standarty
!nformuma! darbquOJu? narlu_s ir 46% 42% 0 E 1% 4.3
dalininkus apie organizacijos veiklg N
Informuoja darbuotojus, narius ir
dalininkus apie organizacijos finansine 44% 34% - T 2% - 4.2
padétj
Informuoja visuomene apie 32% 35% T B 1% 3.9
organizacijos veiklag R

o

Informuoja visuomene abi> JEVIZRRSPITARE T/ 3.
organizacijos finansine padé —

% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy, n=605



POZIURIS | NVO atstovaujamus interesus & oy

Lictuvod akyrius

Visuomenés grupiy vie$ajam interesui 53.9%
Savo nariy

Teritorinés bendruomenés

Valdzios institucijy, kurios skyré finansavimo organizacijai
Verslo jmoniy, kurios parémeé organizacija

Verslo grupiy

Savo asmeniniams interesams

Tarptautiniy organizacijy, kurios finansuoja organizacija

Valdzios institucijy

Kita | 1.7% Kita (skliaustuose paminéjimy skaicius):
* Savo steigéjams, kas skyre 1éSy (7);
Nezino | 1.7% * Nejgaliesiems (2)
* Vaikams (1)

% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy, n=605



Situacijy, galingiy suzlugdyti NVO, vertinimas ) g

Lictuvod akyrius

E Visiskai tikiu m Greiciau tikiu
= Greic€iau netikiu B VisiSkai netikiu Vidurkis
= Nezino

Valstybés institucijy paramos stoka 25% 48% - B¥E2%

Nepalankios Ziniasklaidos publikacijos ir
transliacijos apie konkrecig newyriausybine 21% 53% L Y%
organizacijg arba ten dirbantj asmenj

Verslo jmoniy paramos stoka 200 7% g

Valstybés institucijy pernelyg griezta
kontrolé

- o EYA1%

Visuomenés nepasitikéjimas
newyriausybinémis organizacijomis

Verslo jmoniy konkurenciné kova dél
veiklos sfery

Newriausybiniy organizacijy konkurenciné
kova del veiklos sfery

% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy, n=605



Lietuvos NVO skaidrumas: poziaris ir
vertinimas




Suvokimo apie NVO skaidrumag vertinimas @ i

eluvios sKYrius

Nezino
4.6% Visigkai
Visiskai skaidrios
neskaidrios 1.0%

L

Neskaidrios
26.6%

Skaidrios
66.9%

% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy, n=605
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&

Lietuvos NVO skaidrumo vertinimas ()

E Labai skaidri = Skaidri
] Nefl.(aidri E Labai neskaidri Vidurkis
= Nezino
Pilietinés visuomenés institutas (N=51) 16% 0620 5% 3.2

Transparency International
Lietuvos skyrius

w
N

(N=50) 20% OO0 Y

Pilietiniy iniciatyvy centras (N=51) &bz ®@ -~ FL 7% - 3.1
Motery informacijos centras (N=86) [24 -~ 71 7% - 3.1
Lietuvos pensininky sajunga = - -
o = 4% 6% 42" .
"BOC|a|" (N 64) 8/0 6/ (1] 3 0
Pilie€iy santalka (N=36) 17% B 39% . 17% 8% - 3.0
Lietuvos sutrikusio intelekto —
e inteleldo o) AT B
Zzmoniy globos bendrija "Viltis" ( LB 107 [ o : 3.0
Lietuvos nacionaling vartofolu . gp) By — B o
federacija
Zmogaus teisiy stebéjimo ) Ty - 3.0
institutas F '
Lietuvos laisvosios rinkos N=68) ETD 9% 3 2 - 29
g = - 5% 8¢ .
institutas ° ’ .
% skaiciuoti nuo jmoniy, kurios turéjo reikaly su konkrecia
= (aliup organizacija. Vidurkis skai€iuojamas nuo respondenty, kurie
' jvertino skaidruma, t.y. neatsaké “neZinau”.




. TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

Lictuvod akyvrius

&

Lietuvos NVO skaidrumo vertinimas (ll)

B Labai skaidri = Skaidri
E Neskaidri E Labai neskaidri Vidurkis
= Nezino
Lietuvos jaunimo organizacijy p————
N=110 % b5%  11° 0 i
taryba (LIJoT) (110 B — 2.9

Globali iniciatyva psichiatrijoje (N=41) &7 = = &LV5 )

=

°'\
NS

N

o

Nevyriausybiniy organizacijy
informacijos ir paramos centras

N
©

N=114) 2 o0 R 23%

Nacionalinis skurdo mazinimo

= ) .
organizacijy tinklas (N=33) Lz - BP 5%

N
©

Lietuvos invalidy draugija (N=127) » =~ 7

N
©

Gelbékit vaikus (N=93) = b0 BUEVS 2%

N
©

Lietuvos zaliyjy judéjimas (N=53) 5~ <=7 EEDA

N
©

NVO vaikams konfederacija (N=26) ‘¥~ ~ 7 EpLA

Aplinkosauginiy NVO koalicija (N=25) '~ 00— S DLUAFE

N
(-

3
3
N
©

% skaiciuoti nuo jmoniy, kurios turéjo reikaly su konkrecia
= (aliup organizacija. Vidurkis skai¢iuojamas nuo respondenty, kurie

jvertino skaidruma, t.y. neatsaké “neZinau”.



Lietuvos NVO skaidrumo vertinimas
Visi ir su atitinkamomis NVO bendravusieji

® ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
P i

FlUVOS S KYTILUS

Nacioralinis
Lietuvos Lietuvos skurdo Transparency
Lietuvos laisvosios pensininky Lietuvos mazinimo Pilietinés International
Gelbékit invalidy, rinkos sgjunga zaliyjy organizacijy NVO vaikams  \isuomenés Lietuvos
vaikus draugija institutas "Bodiai" judéjimas tinklas konfederacija institutas skyrius
._4 T T T T T T T T T T T T T T T T T T
a = | | | | | | | | | | | | | | | | | |
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
=% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
e N N SR * 2
o 30 a3 s e M el
f | | | | | | | | | | | | | | I [i | 3-0
= 29 | | | | ‘ ‘ | | ‘ | | | | | | |
S 2.8 : | 30 | | | : : : |
| | | : 2 : | : : : | { : | : : : : 28
X T D (L e e
- | | | | | | | | | | 26 | | | | | |
S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
m | | | | | | | | | | | | | | | | | |
X
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
% 2 T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Aplinkosauginiy  Globali Lietuvos Lietuvos Lietuvos Motery  Newriausybiniy PilieCiy Pilietiniy ~ Zmogaus teisiy
NVO koalicija iniciatyva jaunimo nacionaliné sutrikusio informacijos  organizacijy santalka iniciatywy stebéjimo
psichiatrijoje  organizacijy vartotojy intelekto centras informacijos ir centras institutas
taryba (LIJOT) federacija = Zmoniy globos paramos
bendrija "Viltis" centras

—o— Visi —e— Turéje reikaly I




NVO skaidrumui uztikrinti svarbds veiksniai ooy
= Labai svarbu = Svarbu L R

= Nesvarbu B Visiskai nesvarbu Vidurkis
= Nezino/ neatsakeé

59% 39%

‘Turéti geros reputacijos lyderius

Turéti daugiau nei vieng finansinj Saltinj

«
F

N
by
o

VieSai skelbti informacijg apie visas pastangas
daryti jtakg valdzios institucijoms, kad bty
keiCiami, priimami ar nepriimami teisés aktai

1%

g
-

Reguliariai atlikti auditg 23%

«®
w

VieSai skelbti savo organizacijos dalykines
wveiklos ataskaitas

g
-

23% 59% - 4 1%

2%

g
o

- 2 2%

20% 54% - 4%

3%

Didziausias pajamas i$ organizacijos turintiems
asmenims vieSai deklaruoti pajamas ir interesus

w
o

VieSai skelbti informacijg apie visas gauta
IéSas ir kitas vertybe

Viesai skelbti valdymo organy sprendimus EEE 53% L o KB 2%

& ralll % skaiciuoti nuo visy apklaustyjy, n=605

n
©

w
o
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Korupcijos suvokimas ir neskaidrios
situacijos




Institucijy korupcijos suvokimo vertinimas &

Lictuvod akyrius

m Labai korumpuota = Korumpuota
= Nekorumpuota E Visai nekorumpuota Vidurkis

/\ = Nezino

3.1

/Nacionaliné valdzia 16% 68% - 16%

( Vietos valdzia 3.0

3.0

\ Ziniasklaidg

~N——— R
Verslas By 67% - 0 8%

Pilietinés nevyriausybinés
organizacijo

Religinés organizacijos 74/ F&7 2.2

' (1AL
ﬂ ' % skaiciuoti nuo visy apklaustyjy, n=605



Korupcijos nevyriausybinése organizacijose @ g
samprata

Kysio émimas, davimas

Asmeninés naudos siekimas, ignoruojant
viesSuosius interesus

Sukéiavimas, dokumenty klastojimas

Neteisingy duomeny apie pajamas,

o
pelng ar turtg atskleidimas 7-8%
Svetimo turto pasisavinimas arba
v 5.6%
iSSvaistymas
Paslaugos atlikimas naudojantis
wi e 5.3%
pazintimis
Piktnaudziavimas tarnybine padétimi, 4.0%
igaliojimy virsijimas e
Kitas korupcinis elgesys 9.8%
Ne korupcinis elgesys, korupcijos o
. . 2.6%
priezastys
Kita 12.6%
Nezino, neatsaké 31.9%

e . % skaiciuoti nuo visy apklaustyjy, n=605



Pozilris | neskaidrias situacijas ()
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! FlUVOS S KYTILUS

E Vertinu neigiamai E Vertinu neutraliai

= Vertinu teigiamai = Nezino/ neatsaké

Réméjai skiria I€éSy ir praso dalj jy sugrazinti ir nejtraukti |
buhalterine apskaitg

90% s 2%

Neoficialiai atsilygina paslaugomis, dovanomis ar pinigais
siekiant sau palankiy paslaugy pirkimo konkursy rezultaty

AL 2%

88%

Neoficialiai atsilygina paslaugomis, dovanomis ar pinigais
siekiant sau palankiy paramos skyrimo konkursy rezultaty

88% 9% 19817

Neekonomiskai naudojamos projektui gautos léSas

88% 10%1%¢X2

Tie patys iSlaidas pateisinantys dokumentai pateikiami
keliose skirtingy projekty ataskaitose skirtingiems
remejams

86% 11% 2%P3A

Valstybeés ar savivaldybés rengiamame konkurse néra

numatyta aisSkiy newyriausybiniy organizacijy rémimo 85% 11%1 80052
kriterijy =
Valstybés paramg gauna be konkurso 84% 11% 25725

&

% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy, n=605



PozZilris | neskaidrias situacijas (Il) & e

Lictuvod akyrius

E Vertinu neigiamai E Vertinu neutraliai
= Vertinu teigiamai = Nezino/ neatsake
Nedficialiai atsilygina Ziniasklaidai, sigkiant pala-nk-aus 83% T 2,
veiklos nusvietimo h

Projekt kd isant ne vi s pilietiniy, bet =
rojektas wy omvas paisant ne \Asuomenespl !e !nlq, 839 12% U
uzsakowy ekonominiy ar palitiniy interesy, -

Gautas projekto IéSas panaudoja ne pagal paskirtj

Darbuotojy atlyginimy islaidos "paslepiamos ne "darbo
wmokescio" ar "honorary", bet kitose projekty biudzeto
eilutése

78% N 2%

Administracinés iSlaidos jraSomos ne "administraciniy, 149 .
islaidy", bet kitose projekty biudZeto eilutese ° 22% e

Sutinka priimti paramg i$ neturinCiy gero vardo réméjy 58%

IRIN]

34% 2%

&

% skaiciuoti nuo visy apklaustyjy, n=605



NVO vertinimas pagal neskaidrias situacijas (1) @ i

DR REYTIUS

\I Visada = Daznai = Retai = Niekada = Nezino

Valstybés ar savivaldybés rengiamame
konkurse néra numatyta aiskiy x4 37% 240 14% 22%
newyriausybiniy organizacijy rémimo kriterijy

Sutinka priimti parama i$ neturin€iy gero 00 23% e 16% 239
vardo réméj P

e —

Neekonomi$kai naudojamos pI’Oj(-BlftUI 0.5 229, a3 20% 14%

gautos léSas

Neoficialiai atsilygina paslaugomis, /& \
dovanomis ar pinigais siekiant sau palankiy ‘1% 21% b 30%
paramos skyrimo konkursy rezultaty
Neoficialiai atsilygina paslaugomis,
dovanomis ar pinigais siekiant sau palankiy - 30%
paslaugy pirkimo konkursy rezultaty
Projektas wkdomas paisant ne visuomenés

pilietiniy, bet uzsakow ekonominiy ar ~ (EZEEs 0 20%
politiniy interesy

Gautas projekto 1éSas panaudoja ne pagal

0,
paskirtj o

% 17% = 80% 12%

-
&



NVO vertinimas pagal neskaidrias situacijas (I1) § s

Iegluvos aKyrius

E Visada = Daznai = Retai = Niekada = Nezino

Neoficialiai atsilygina Ziniasklaidai, siekiant

: . ‘; 16% I 34%

palankaus veiklos nu$vietimo (

Darbuotojy atlyginimy iSlaidos "paslepiamos
ne "darbo uzmokescio" ar "honorary", bet
kitose projekty biudzeto eilutése

% 31% 21%

Valstybés parama gauna be konkurso %13%F 38% | 28% 21%

Administracinés iSlaidos jraSomos ne

"administraciniy iSlaidy", bet kitose projekty 0.2%f¥/ = <0 30% 22%
biudzeto eilutése

Réméjai skiria I&éSy ir praSo dalj jy sugrazinti -
ir nejtraukti | buhaltering apskaita | A . 40%

Tie patys iSlaidas pateisinantys dokumentai
pateikiami keliose skirtingy projekty 1% =1L/ 33%
ataskaitose skirtingiems reméjams




NVO neskaidrumag lemiantys veiksniai & oy

Lictuvod akyrius

E Visada = Daznai = Retai = Niekada = Nezino

# Silpna Lietuvos pilietiné visuomené BETIA 58% E14% 2% A

Neskaidrus rySiai jvairiose (arba daugelyje) = E = .
‘ Lietuvos institucijy ir organizacijy B 62% g 10%

Dél nuolatinio apyvartiniy IéSy stygiaus
newriausybinéms organizacijoms tenka buti EEPLA 52%, - 7 99
apsukriems ir nepaisyti skaidrumo reikalavimy
Salies ir vietos valdZios institucijy paramos
newyriausybinéms organizacijoms kriterijai, L3/ 55% - YT 7 14%
nepritaikyti Lietuvos NVO B ——

Prasta newyriausybiniy organizacijy vadyba &7 53% - O R 12%

Silpna newriausybiniy organizacijy kontrole {7 41% - ETA 15%

Zmoniy nepasitikéjimas newyriausybinémis e
organizacijomis BE& 36% - o RYR 10%

Nepaisoma newriausybiniy organizacijy [ : S - R
profesinés etikos reikalavimy (& 31% - . k¥ 13%

e (1AL
ﬂ ' % skaiciuoti nuo nemananciy, kad NVO skaidrios, n=194




Skaidrumo uztikrinimo priemonés
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Lictuvod akyrius

&

Priemonés NVO skaidrumui uztikrinti

E 5 Labai efektyvu 24
=3 =2 Vidurkis
m 1 Visiskai neefektyvu = Nezino/ neatsaké
Didesnis pilie€iy jsitraukimas | 58% 28% T 1% - 4.4
newriausybiniy organizacijy veiklg )
Didesné valstybés finansiné parama 56% 25% 8% 4AP - 4.3
- newriausybinéms organizacijoms = '
eresné newyriausybiniy organizacijy 44% 38% Y 2, 4.3

vadyba

Newriausybiniy organizacijy veiklg
reguliuojanciy jstatymy tobulinimas

43% 35% S% 61875
38% 37% L W8 2%

32% 31% BE269% s 6 %04 %r )

Organizacijos priimty elgesio standarty
laikymasis

>
-

e
-—

w
©

Réméjy vieSinimas

Mokymuy apie newyriausybiniy
organizacijy skaidrumg organizavimas

Organizacijos veiklos ir finansy
vieSinimas

- L BVRY 2%

w
N

28% 31% B 2006 6%5 %V

«®
o

Organizacijos visy naruur'dziu.'bytom 220, 28% 20 129 7% P -3_5
vieSinimas I
Grieztesniy sankaijy taikymas [RES 27%  BNEEU 137, 8% <L -3.3

e . % skaiciuoti nuo visy apklaustyjy, n=605



