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JTransparency International” Lietuvos skyrius yra ne pelno siekianti, nepolitiné,
nevyriausybiné organizacija, jsteigta 2000 m. Daugiau informacijos apie mus rasite
www.skaidrumas.lt

Studija rengé: Deimanté Zemgulyté, Ingrida Kalinauskiené, Sergejus Muravjovas,
Deividas Baciulis
Dizainas: Gabrielius Mackevicius

,Transparency International“ Lietuvos skyrius dékoja prie studijos prisidéjusiems
savanoriams: Greta Kunauskaité, Indré Raudyté, Miglé Matulionyté, Ruta VySniauskaité

Studija parengta bendradarbiaujant su LR Generalinés prokurattiros atstovais.

JTransparency International” Lietuvos skyrius, 2020 m.
www.transparency.lt

Siekiant uztikrinti Sioje ataskaitoje pateiktos informacijos tiksluma buvo imtasi visy tam
reikalingy priemoniy. Vis délto ,Transparency International” Lietuvos skyrius negali
prisiimti atsakomybés uz pasekmes, galincias atsirasti dél Sios informacijos naudojimo
kitais tikslais ar kituose kontekstuose. Si studija remiasi 2020 m. spalio-lapkri¢io mén.
pateikta institucijy informacija.
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SANTRAUKA IR REKOMENDACIJOS

2019 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymas’, pagal
kurj vieSojo ir privataus sektoriaus jstaigos turi uztikrinti galimybe darbuotojams saugiai
pranesti apie galimas negeroves darbovietéje.

Sios studijos tikslai yra suZinoti, (1) kaip vieSojo sektoriaus institucijos jgyvendina
Praneséjy apsaugos jstatyma, (2) geriau suprasti, su kokiais i$stkiais susiduria, siekiant
uztikrinti saugius informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus (toliau - vidinius kanalus),
(3) remiantis surinktais duomenimis pateikti rekomendacijas, kaip uztikrinti geresne
pranesSanciy asmeny apsauga Lietuvoje.

Pateikiamos jzZvalgos parengtos pagal 105 valstybés institucijy pateiktus atsakymus i
J<Transparency International” Lietuvos skyriaus (toliau - TILS) klausimyna?, apie tai, kokiy
veiksmy jos émési jgyvendindamos PraneSéjy apsaugos jstatymo nuostatas 2019-2020 m.
I[Ssamius institucijy atsakymus galite rasti cia.

Pagrindinés jzvalgos:

¢ 91810 (95is 105) vieSojo sektoriaus jstaigy suteikia galimybe savo darbuotojams
pranesti apie galimg korupcija, neteisétus ar neetiskus veiksmus.

¢ Trys ketvirtadaliai (71 i$ 95) institucijy per pastaruosius dvejus metus negavo nei vieno
tokio pranesimo.

¢ Penkiy institucijy gauti pranesimai sudaré 90 proc. visy pranesimuy (365 is 406).

¢ Kas ketvirtoje institucijoje (25 i$ 95) asmuo, apie kurj pranesama, gali pasiekti pateiktus
duomenis.

0 8proc.(32is 406) gauty pranesimy buvo perduoti kitoms atsakingoms institucijoms.

Rekomendacijos:

1. Pasitvirtinti ir viesai skelbti (pvz. institucijos tinklapyje ir intranete) informacija
apie institucijoje veikiantj vidinj informacijos apie paZeidimus teikimo kanala. Si
informacija turéty buti prieinama tiek esamiemes, tiek buvusiems darbuotojams, bei
kitais darbo santykiais susijusiems asmenims.

2. Aiskiai nurodyti, koks institucijos turimo vidinio kanalo tikslas (nurodant pagrindinius
Praneséjy apsauga reglamentuojancius teisés aktus), kas ir kokiais btidais jame gali
pateikti informacija apie pazeidimus.

3. Viesai nurodyti, kokie asmenys institucijoje administruoja vidinj praneSimy kanala,
kokie reikalavimai jiems taikomi.

Lietuvos Respublikos Praneséjy apsaugos jstatymas, 2017 m. lapkricio 28 d. Nr. XIII-804, Vilnius.

Klausimynas sudarytas bendradarbiaujant su LR Generaline Prokuratira.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dv9F7tv-bJQ3ytT2fwK_E-GxNYn9jkSoQ4w85OyIrwY/edit#gid=1884927272

4. Pasitvirtinti ir viesai skelbti institucijos vidines taisykles, kurios apibrézia galimybe (ir
mechanizmag) darbuotojams pranesti apie pazeidimus jstaigos viduje ir taisykles, kaip
praneSimai yra nagrinéjami.

5. Viesai skelbti, per kiek laiko ir kokiais buidais paZeidima pateikes asmuo bus
informuojamas apie veiksmus, kuriy imtasi dél jo pateikto pranesimo. Apie tai
proaktyviai informuoti pranesima pateikusj asmenj.

6. Viesai skelbti (pvz. institucijos tinklapyje ir intranete), kokiais biidais institucijoje
uztikrinama, kad nebus imamasi jokiy neigiamy veiksmuy apie paZeidimus pranesusiy
darbuotojy atzvilgiu.

7. Proaktyviai ir periodiskai informuoti institucijos darbuotojus apie galimybe ir budus
pranesti jstaigos viduje, bei galimas apsaugos ir skatinimo priemones.

8. Viesai skelbti institucijos nustatytas administracines proceduras, uztikrinancias
vidiniu kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny, leidzianciy identifikuoti
informacija apie pazeidima pateikusj asmenj, konfidencialuma. Jose aiskiai nurodyti,
kokie praneSancio asmens duomenys kaupiami ir kokiais budais uztikrinamas
praneSancio asmens duomeny saugumas.

9. Nusimatyti tinkamus finansinius ir Zzmogiskuosius iSteklius, skirtus Praneséjy apsaugos
istatymo nuostaty jgyvendinimui.

10.Rinkti ir skelbti viesai duomenis apie institucijos turimo vidinio kanalo veiksminguma
(pvz. institucijos gauty pranesimy skai¢iy, nurodant, kiek jy buvo iSnagrinéta, kiek
perduota LR Generalinei prokuraturai ar kitoms institucijoms, kiek gauty pranesimy
leido nustatyti teisés pazeidimus ar tarnybinius nusizengimus institucijoje, dél kiek
pranesimy buvo pradéti tyrimai ir kt.).



METODOLOGIJA

TILS klausimyna pateiké 117 institucijy (detalus sarasas pateikiamas Zemiau). | ji atsaké
9 i$ 10 didziausiy pagal pajamas valstybés valdomy jmoniy (VV]), 8 i$ 10 didziausiy
perkanciyjy organizaciju COVID-19 laikotarpiu sausio-geguzés mén., 11 i 14 ministerijy,
5518 60 savivaldybiy, 26 i$§ 27 kity valstybés instituciju.

Institucijos:

0

10 didziausiy VVI*: UAB ,Ignitis“; AB ,Lietuvos gelezinkeliai“; UAB ,EPSO-G* V]
Valstybiniy misky urédija; AB ,Klaipédos nafta“; AB Lietuvos pastas; AB ,Keliy
priezitra“; V] Klaipédos valstybinio jary uosto direkcija; V]I Lietuvos oro uostai; V]
Registry centras.

10 didziausiy perkanciyjy COVID-19 laikotarpiu*: LR sveikatos apsaugos ministerijos
Ekstremaliy sveikatai situacijy centras (ESSC); Vilniaus miesto savivaldybés
administracija (VMS), Gynybos resursy agentira prie Krasto apsaugos ministerijos; VS|
Vilniaus universiteto ligoniné Santaros klinikos (VUL Santaros klinikos); LR Sveikatos
apsaugos ministerija (SAM); VS] Respublikiné Panevézio ligoniné; VS] Respublikiné
Siauliy ligoniné; Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoniné Kauno klinikos; AB
,2Lietuvos gelezinkeliai“; V] Lietuvos oro uostai.

14 ministerijy: Aplinkosaugos (AML); Energetikos (ENMIN); Ekonomikos ir inovacijy
(EIMIN); Finansy (FINMIN); Krasto apsaugos (KAM); Kulttros (LRKM); Socialinés
apsaugos ir darbo (SADM); Susisiekimo (SUMIN); Sveikatos apsaugos (SAM); Svietimo,
mokslo ir sporto (SMM); Teisingumo (TM); UZsienio reikaly (URM); Vidaus reikaly
(URM); Zemés tikio (ZUM).

60 savivaldybiuy: Akmenésr.; Alytaus m.; Alytaus r.; Anyksciy r. BirStono; Birzy r;
Druskininky; Elektrény; Ignalinos r.; Jonavos r.; Joniskio r.; Jurbarko r.; KaiSiadoriy

r.; Kalvarijos; Kauno m.; Kauno r.; Kazly rudos; Kelmés r.; Kédainiy r.; Klaipédos m.;
Klaipédos r.; Kretingos r.; Kupiskio r.; Lazdijy r.; Marijampolés; Mazeikiy r.; Moléty r.;
Neringos; Pagégiy; Pakruojo r.; Palangos m.; PanevéZio m.; Panevézior.; Pasvalior,
Plungés r.; Prieny r.; Radviliskio r.; Raseiniy r.; Rietavo; Rokiskio r.; Skuodo r.; Sakiy r.;
Saléininky r.; Siauliy m.; Siauliy r;; Silalés r.; Silutés r.; Sirvinty r.; Sven¢ioniy r.; Tauragés
r.; TelSiy r.; Traky r.; Ukmergés r.; Utenos r.; Varénos r.; Vilkaviskio r.; Vilniaus m.;
Vilniaus r.; Visagino m.; Zarasyr.

27 kitos institucijos®: Centriné projekty valdymo agenttira (CPVA); Finansiniy
nusikaltimy tyrimo tarnyba (FNTT); Generaliné prokuratiira (GP); Kaléjimy
departamentas; Lietuvos bankas (LB); LR Prezidento kanceliarija; LR Vadovybés
apsaugos tarnyba (VAT); LR Vyriausybés kanceliarija; Migracijos departamentas;

VVI sarasas sudarytas remiantis Valstybés koordinavimo centro duomenimis, kuriuos galima rasti ¢ia:
https://governance.lt/apie-imones/vvi-sarasas/

Institucijy sarasas sudarytas remiantis Viesyjuy pirkimy tarnybos parengta ataskaita, kuria galima rasti cia:
https://vpt.rv.lt/uploads/vpt/documents/files/Viesuju_pirkimu_kovai_su_COVID-19_apzvalga.pdf

Kity institucijy sarasas sudarytas siekiant uztikrinti kuo jmanoma platesne stebésenos ir kity svarbiy viesojo sektoriaus
institucijy imtj.



Muitinés departamentas; Nacionaliné teismy administracija (NTA); Nejgalumo ir
nedarbingumo nustatymo tarnyba; Policijos departamentas; Specialiyjy tyrimy tarnyba
(STT); Turto bankas; Valstybés kontrolé; LR Valstybés saugumo departamentas (VSD);
Valstybés sienos apsaugos tarnyba (VSAT); Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba; Valstybiné darbo inspekcija (VDI); Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija
(VDAI); Valstybiné mokesciy inspekcija (VMI); Valstybiné teritorijy planavimo ir
statybos inspekcija; Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba (SODRA); Viesyju
pirkimy tarnyba (VPT); Vyriausioji rinkimy komisija (VRK); Vyriausioji tarnybinés
etikos komisija (VTEK).

ISsamius institucijy atsakymus galite rasti cia. Klausimyna galite rasti cia.

Studijoje naudojamos sqvokos:

Vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas (toliau - vidinis kanalas) - jstaigoje
nustatyta tvarka sukurta ir taikoma informacijos apie pazeidimus Sioje jstaigoje teikimo,
tyrimo ir asmens informavimo procedura.

PazZeidimas - jstaigoje galbut rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusizengimas, tarnybinis nusizengimas ar darbo pareigy paZeidimas, taip
pat Siurkstus privalomy profesinés etikos normuy pazeidimas ar kitas grésme vieSajam
interesui keliantis arba jj paZeidZiantis teisés pazeidimas, apie kuriuos praneséjas suzino is
savo turimy ar turéty tarnybos, darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su Sia jstaiga.

Praneséjas - asmuo, kuris pateikia informacija apie pazeidima jstaigoje, su kuria jji sieja
ar siejo tarnybos ar darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos,
staZuotés, praktikos, savanorystés ir pan.), ir kurj kompetentinga institucija pripazjsta
praneséju.

Pranesimas - Siame jstatyme nustatytus formos reikalavimus atitinkantis kreipimasis
i kompetentinga institucijg, kuriame pateikiama konkreti informacija apie pazeidima,
atitinkantj Siame jstatyme nustatytus poZymius.®

6 Lietuvos Respublikos Praneséjy apsaugos jstatymas, 2017 m. lapkricio 28 d. Nr. XIII-804, Vilnius.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dv9F7tv-bJQ3ytT2fwK_E-GxNYn9jkSoQ4w85OyIrwY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe-q0hCNwMGdoBujniB78whRMKhLHkivmQ5y2evki9iQX1I9g/viewform

REZULTATAI
105 i8S 117 institucijy pateiké atsakymus j TILS klausimyna.

Atsakymuy nepateiké 5 savivaldybés (Anyksciy rajono, Birzy rajono, Kaisiadoriy rajono,
Kazly Rados ir Radviliskio rajono), 3 ministerijos (Finansy, Kultaros ir UzZsienio reikaly),
2 perkanéiosios organizacijos (Respublikinés PanevéZio ir Siauliy ligoninés), 1 valstybés

valdoma jmoné (Registry centras) ir 1 kita institucija (Vyriausioji rinkimy komisija).

I§ 105 atsakymus pateikusiy institucijy 95 nurodé, jog turi vidinj informacijos apie
pazeidimus teikimo kanala. 9 savivaldybés (Moléty rajono, Plungés rajono, Rietavo,
Skuodo rajono, Svenéioniy rajono, Tauragés rajono, Telsiy rajono, Traky rajono, Ukmergés
rajono savivaldybés) ir 1 kita institucija (LR Valstybés saugumo departamentas)® nurode,
jog vidinio kanalo neturi.

Ar institucijoje yra jdiegtas vidinis informacijos
apie pazeidimus teikimo kanalas? N=105

@ Taip

Ne

7 Skuodo, Tauragés ir Ukmergés rajonu savivaldybiy tinklapiuose pateikiamas nukreipimas i STT.

8 Institucijos atstovai informavo, jog Siuo metu vidinis kanalas yra diegiamas.



74 proc. institucijy (71 is 95) nurodeé, jog 2019 m. sausio 1 d. - 2020 m. spalio 26 d.
laikotarpiu negavo né vieno pranesimo per turimga vidinj kanala.

Instituciju pasiskirstymas pagal tai, kiek gauta
pranesimy per vidinj jstaigos turima kanalg
2019 01 01 - 2020 10 26 laikotarpiu. N=95

@ Neivieno
Bent vienas

@® Nenurode

22 institucijos nurodé, jog per pastaruosius dvejus metus gavo bent vieng pranesima.

5 instituciju gauti pranesimai sudaré 90 proc. visy gauty pranesimy (365 is 406 pranesimuy)
(AB ,Keliy prieziura“ (147 pranesimai), AB Lietuvos pastas (121), Kaléjimy departamentas
(47), UAB ,Ignitis“(36), AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ (14)). 2 institucijos neturi Sios
informacijos (V] Turto bankas ir Silalés rajono savivaldybé).

8 proc. (32) gauty pranesimy buvo perduoti kitoms atsakingoms institucijoms. Tai
nurodé AB Lietuvos pastas (perduota 16 i$ 121 gauty pranesimuy), VMI (5i8 5), FNTT (4 i$
4), Policijos departamentas (2 i$ 2), AB ,Keliy priezitra“ (1 is$ 147). V] ,Valstybiné misky
urédija‘, KAM, NTA ir Marijampolés savivaldybé nurodé, jog gavo po 1 pranesimga, kurie
buvo perduoti GP ar kitoms atsakingoms institucijoms.

15 institucijy nurodé, jog per pastaruosius 2 metus bent dél 259 gauty pranesimy buvo
pradéti tyrimai.

Remiantis institucijy pateiktais duomenimis, informacija apie pazeidimus galima pateikti
el. pastu (94 i$ 95), pastu (65 is 95), zodzZiu (64 is 95), telefonu (37 i$ 95), paliekant Zinute
interneto svetainéje (22 is 95).



Kokiais budais vidiniame kanale Jusy institucijoje
galima pateikti informacija apie pazeidimus?
Visos institucijos, N=95

EL pastu
Pastu
Zodziu
Telefonu

Paliekant zinute interneto svetainéje

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Turimy vidiniy kanaly tikslai - surinkti informacija apie galimai neteisétus,
korupcinius (95 i$ 95 institucijy) ar galimai neetiskus veiksmus (62 is 95), pranesanciy
asmeny konsultavimas interesy derinimo ir kitais klausimais (18 i$ 95), konsultaciju
darbuotojams teikimas (17 is 95).

Konsultavimui interesy derinimo ir kitais klausimais vidinj kanala naudoja 8 i$ 46
savivaldybiy (Druskininky, Elektrény, Kupiskio rajono, Neringos, Panevézio rajono,
Prieny rajono, Silalés rajono, Saléininky rajono), 1i$ 11 ministerijy (SAM), 289 VV] (UAB
,EPSO-G', UAB ,Ignitis“), 2 i$ 8 perkanciyjy organizacijy (SAM, VUL Santaros klinikos), 6 i$
25 kity institucijy (CPVA, Migracijos departamentas, Kaléjimy departamentas, STT, VDAI,
Vyriausybés kanceliarija).

Koks Jusy institucijoje jdiegto vidinio informacijos
apie pazeidimus teikimo kanalo tikslas? N=95

korupcinius veiksmus surinkimas

Pranesimy apie galimai neetiskus
veiksmus surinkimas

Pranesanciy asmeny konsultavimas
interesy derinimo klausimais

Konsultacijy darbuotojams teikimas
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91 i8 95 institucijy turimais vidiniais kanalais gali naudotis asmenys, kuriuos su jstaiga
sieja ar siejo tarnybos ar darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos,
staZzuotés, praktikos, savanorystés ir pan.). 27 is 95 institucijy nurodé, jog jy turimu vidiniu
kanalu gali naudotis ir kitos/u jstaigos/y, priklausanciy ju valdymo sriciai, darbuotojai.
Sios institucijos bendrai nurodé daugiau nei 200 tokiy jstaiguy.

10 18 95 institucijy nurodé, jog ju vidiniu kanalu gali naudotis ne vien darbuotojai, bet ir
kiti, su institucija nesusije asmenys (Energetikos ir Susisiekimo ministerijos, UAB ,Ignitis",
AB Keliy priezitira“, V] Klaipédos valstybinio jiry uosto direkcija, V] Lietuvos oro uostai,
Gynybos resursy agenttra, CPVA, FNTT, Turto bankas).

90 is 95 institucijy darbuotojus apie galimybes pranesti apie pazeidimus jstaigos

viduje informuoja savo internetiniame tinklapyje, 64 is 95 institucijy tai daro Zodziu
(susirinkimuy, pasitarimy metu ir pan.), 56 i$ 95 - informuoja elektroninémis priemonémis
(el. pastu, naujienlaiskiais ir pan.). Visus tris informavimo btidus naudoja 41 i$ 95
institucijy (15 savivaldybiy (Alytaus miesto, Elektrény, Jonavos rajono, Joniskio rajono,
Kédainiy rajono, Kupiskio rajono, Neringos, Pakruojo rajono, Panevézio rajono, Prieny
rajono, Siauliy rajono, Silalés rajono, Silutés rajono, Sirvinty rajono, Visagino), 12 kity
institucijy (Kaléjimy departamentas, LR Valstybés kontrolé, Muitinés departamentas,
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba, Policijos departamentas, STT, Valstybiné
teritorijy planavimo ir statybos inspekcija, VDAI, Vyriausybés kanceliarija, VMI,

VPT, VSAT), 3 ministerijos (SADM, SAM, SUMIN), 8 VV] (UAB ,Ignitis", AB ,Lietuvos
gelezinkeliai®, V] Valstybiniy misky urédija, AB ,Klaipédos nafta“, AB Lietuvos pastas, AB
,Keliy priezitra“, V] Klaipédos valstybinio jary uosto direkcija, V] Lietuvos oro uostai), 6
perkanciosios organizacijos ( ESSC, VUL Santaros klinikos, SAM, Lietuvos sveikatos moksly
universiteto ligoniné Kauno klinikos, AB ,Lietuvos gelezinkeliai®, V] Lietuvos oro uostai).

Kaip kitas informavimo priemones institucijos jvardijo mokymus, informacija intranete
bei dokumenty valdymo sistemose. Apie galimybes pranesti apie pazeidimus darbuotojy
neinformuoja 1 institucija - LR Prezidento kanceliarija.

81 is 95 institucijy nurodé, jog turi vidines taisykles, kurios apibrézia galimybe (ir
mechanizmg) darbuotojams pranesti apie pazeidimus jstaigos viduje, 77 is jy Sias taisykles
skelbia viesai.

Ar Jusy institucija turi 4
vidines taisykles, kurios

apibrézia galimybe

(ir mechanizma) 10
darbuotojams pranesti

apie paZeidimus jstaigos

viduje? N=95

Taip

81
Ne

@® NeZinau/
negaliu atsakyti



8318 95 institucijy turi nustatytas administracines procediras, uztikrinancéias vidiniu
kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny, leidzZian¢iy identifikuoti informacija
apie pazeidima pateikusj asmenj, konfidencialuma. 79 i$ ju Sias proceduras skelbia viesai.

Ar Jasy institucija turi nustatytas administracines
proceduras, uztikrinancias vidiniu kanalu gautos
informacijos turinio ir kity duomenuy, leidZianciy
identifikuoti informacija apie paZeidima pateikusj
asmenj, konfidencialuma? N=95

@ Taip

Ne/ neZinau/
negaliu atsakyti

Kaip uzZtikrinamas pranesancio asmens
duomeny saugumas? Visos institucijos, N=95

Dirbti su jais gali tik apibréitas ratas
sy Institucijos darbuotojy

Jokiu badu prie $ios informacijos neprieina
darbuotojas, dél kurio veiksmy pranesama

Taikoma atsakomybé darbuotojams, kurie neuztikrina
arba pazeidzia duomeny saugumo taisykles

Pranes$imai specialiai saugomi (pvz. saugomos
patalpos, koduojami kompiuteria ir kt.)

Duomenys naikinami pagal specialig tvarka

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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27 15 95 institucijy kaupia tokius pranesancio asmens duomenis, kaip vardas, pavardé, el.
pasto adresas, tel. numeris, asmens kodas, gyvenamasis adresas. 78 is 95 institucijy kaupia
bent dalj Siy duomenuy. 8 institucijos iSsaugo telefoninio pokalbio jrasa.

12 institucijy nurodé, jog nekaupia jokiy pranesancio asmens duomeny (7 is 46
savivaldybiy (Druskininky, Ignalinos rajono, Klaipédos miesto, Kretingos rajono, Kupiskio
rajono, Neringos, Silalés rajono), 1i$ 9 VV] (AB ,Klaipédos nafta“), 2 i 8 perkanc¢iyju
organizacijy (ESSC, VUL Santaros klinikos), 1 i§ 11 ministerijy (AM) bei 1 is 25 kity
institucijy (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba).

Kokie pranesancio asmens duomenys
kaupiami? Visos institucijos, N=95
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Nezinau/negaliu atsakyti [
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Pasiteiravus, kaip uZtikrinamas pranesanc¢io asmens duomeny saugumas, 92 institucijos
nurodé, jog dirbti su jais gali tik apibréztas ratas institucijos darbuotojy, 70 - jog jokiu
budu prie siy duomeny neprieina darbuotojas, dél kurio veiksmy praneSama, 67 - taikoma
atsakomybé darbuotojams, kurie neuZztikrina arba paZeidZia duomeny saugumo taisyKkles,
45 - pranesimai specialiai saugomi (pvz. saugomos patalpos, koduojami kompiuteriai ir
kt.), 25 - duomenys naikinami pagal specialig tvarka. 17 instituciju nurodé visas auksciau
iSvardintas priemones.

Ketvirtadalis (25) institucijy neuztikrina, jog prie pranesancio asmens duomeny
neprieina darbuotojas, dél kurio veiksmuy pranesama (19 savivaldybiy (Akmenés rajono,
Alytaus miesto, Alytaus rajono, Birstono, Jurbarko rajono, Kalvarijos, Klaipédos rajono,
Kretingos rajono, Kupiskio rajono, Lazdijy rajono, Neringos, Pagégiy rajono, Pasvalio
rajono, Rokiskio rajono, Silalés rajono, Sirvinty rajono, Varénos rajono, Visagino, Vilniaus
rajono ), 2 perkanciosios organizacijos (EESC, SAM), 2 ministerijos (SAM, TM), 3 kitos
institucijos (LR Prezidento kanceliarija, Turto bankas, Valstybiné teritorijy planavimo ir
statybos inspekcija).



13 institucijy neturi patvirtintos vidinés tvarkos, kaip reikéty reaguoti i darbuotojy
pranesimus apie pazeidimus jstaigos viduje (10 savivaldybiy (Jurbarko rajono, Kauno miesto,
Klaipédos miesto, Klaipédos rajono, Marijampolés, Neringos, Palangos miesto, Rokiskio
rajono, Siauliy rajono, Visagino miesto), 1 ministerija (SMM), 2 kitos institucijos (CPVA, LR
Prezidento kanceliarija). 69 i$ 75 vidine tvarka turinciy institucijy, ja skelbia viesai.

37 18 95 institucijy viesai nenurodo, kokie asmenys administruoja vidinj kanala. 55 i 95
institucijy vidinj kanalg administruoja priskirtas asmuo, 21 institucijoje - asmenuy grupe,
19 institucijy - specialus padalinys. 69 proc. (62 is 95) institucijy tokie asmenys ar padaliniai
yra atskaitingi jstaigos vadovams, pavyzdziui, kancleriui, administracijos direktoriui,
imonés vadovui, ministrui ir kt.

17 i8 95 instituciju nurode, jog asmeniui/ims, administruojanc¢iam/tiems vidinj
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg ir juo gauta informacija, néra taikomi
papildomi reikalavimai. Kaip dazniausiai taikomus reikalavimus institucijos nurodé
butinybe laikytis konfidencialumo (25 is 95), reputacija (24 i$ 95), tam tikrg kvalifikacija (18
is 95), issilavinima (8 is 95), buido savybes (6 i$ 95). 3 institucijos nepateiké informacijos apie
taikomus reikalavimus.

19 is 95 institucijy yra skiriamas etatas siam darbui (4 VV] (UAB ,EPSO-G", AB ,Klaipédos
nafta“, AB ,Lietuvos gelezinkeliai, Lietuvos oro uostai), 2 savivaldybés (Prieny rajono ir
Klaipédos miesto), 3 perkanciosios organizacijos (AB ,Lietuvos gelezinkeliai‘, V] Lietuvos
oro uostai, VUL Santaros klinikos), 3 ministerijos (KAM, SAM, VRM) ir 9 kitos institucijos
(FNTT, Kaléjimy departamentas, LB, Muitinés departamentas, Nejgalumo ir darbingumo

nustatymo tarnyba, Turto bankas, Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija,
VDI, VSAT).

Didziausig etaty skaiciy skiria AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ (4 etatus), VRM ir Muitinés
departamentas (po 3 etatus).

Dauguma institucijy nenurode tikslaus metinio biudzeto, skiriamo Praneséjy apsaugos
istatyme numatyty jsipareigojimy jgyvendinimui. Maziau nei deSimtadalis (8) instituciju
biudZeta nurodé, jis svyruoja nuo 117,72 eury (AB ,Keliy priezitira“) iki 140 000 eury (VUL
Santaros klinikos).

43 institucijose praneSimus galima pateikti tik valstybine kalba, 26 institucijose tai néra
reglamentuota. 11 institucijy suteikia galimybe pranesti lietuviy, angly bei rusy kalbomis,
8 institucijos - visomis kalbomis.

58 institucijos nurodé, jog i gauta darbuotojo pranesima apie pazeidima turi buti sureaguota
per 1-5 darbo dienas, dar kitos 27 institucijos nurodo, jog tai turi buti padaroma nedelsiant.

91 i8 95 institucijy, darbuotojas, praneses apie pazeidima, yra informuojamas apie
veiksmus, kuriy buvo imtasi dél jo pranesimo. 1 institucija (Silutés rajono savivaldybé)
nurodé, jog neinformuoja, 3 institucijos atsakymo pateikti negaléjo dél patirties ar gauty
pranesimy triakumo (Birstono, Neringos savivaldybés, VPT).



ABOUT THIS STUDY

On January 1, 2019, the Law on Protection of Whistleblowers of the Republic of
Lithuania' entered into force, according to which public and private sector institutions
must ensure the possibility for employees to safely report possible wrongdoings in the
workplace.

This study aims (1) to evaluate how public sector institutions implemented the Law
on Protection of Whistleblowers in 2019-2020, (2) to better understand the challenges
of ensuring secure internal reporting channels in such institutions, (3) to provide
recommendations, based on the collected data, on how to ensure better protection of
whistleblowers in Lithuania.

The insights presented in this study are based on the information provided by 105
public institutions to the questionnaire sent by Transparency International Lithuania in
October 2020.

Detailed answers from the institutions can be found here.

Key findings:

¢ 9 out of 10 (95 out of 105) public sector institutions provide their employees with an
opportunity to report possible corruption, illegal or unethical actions via an internal
reporting channel.

¢ Three quarters (71 out of 95) of the institutions have not received such reports over the
past two years.

¢ In1outof 4 institutions (25 out of 95) such reports can be accessed by the person
regarding whom a report was made.

¢ Reports from 5 institutions accounted for 90 percent of all reports received (365 out
of 406).

0 8 percent (32 out of 406) of the received reports were forwarded to other responsible
authorities.

1 The Law on Whistleblowers of the Republic of Lithuania, November 28, 2017. Nr. XIII-804, Vilnius.
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